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1 Gamme de produits 

Modèle  
Alimentation électrique 

(V/Ph/Hz) 
Réfrigérant Apparence 

MGC-V5WD2N8-B 220-240/1/50 R32

MGC-V7WD2N8-B 220-240/1/50 R32

MGC-V9WD2N8-B 220-240/1/50 R32

MGC-V12WD2N8-B 220-240/1/50 R32

MGC-V14WD2N8-B 220-240/1/50 R32

MGC-V16WD2N8-B 220-240/1/50 R32

MGC-V12WD2RN8-B 380-415/3/50 R32

MGC-V14WD2RN8-B 380-415/3/50 R32

MGC-V16WD2RN8-B 380-415/3/50 R32

2 Nomenclature 

G 16M C - -V W D2 R N8

 

B

Code de la version 

Réfrigérant  
N8 : R32 

Alimentation électrique  
R : 3 phases, 380-415 V, 50 Hz Omis : 
1 phase, 220-240 V, 50 Hz 

Types de compresseur et de mo-
teur de ventilateur D2 : Tous CC 

Catégorie de l'unité  
W : Unité extérieure 

Indice de capacité  
La capacité en kW 

Inverseur 

Mono 

Mini pompe à chaleur 

Midea 
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1 Configuration des composants fonctionnels 

MGC-V5WD2N8-B / MGC-V7WD2N8-B / MGC-V9WD2N8-B

Vanne de sécurité 

Échangeur de chaleur 
à plaques 

Commutateur haute 
pression

Com. basse pression

Pompe 

Compresseur 

Vanne d'expansion élec.

Interrupteur débit d'eau 

Vanne de purge d'air 

Vanne à 4 voies 

Capteur de pression

Vase d'expansion 
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MGC-V12WD2N8-B / MGC-V14WD2N8-B / MGC-V16WD2N8-B 

Vanne de sécurité 

Échangeur de chaleur 
à plaques 

Commutateur haute 
pression 

Pompe 

Com. basse pression

Compresseur 

Vanne d'expansion élec.

Interrupteur débit eau 

Vanne de purge d'air

Vanne à 4 voies 

Capteur de pression

Vase d'expansion 
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MGC-V12WD2RN8-B / MGC-V14WD2RN8-B / MGC-V16WD2RN8-B 

Vanne de sécurité 

Échangeur de chaleur 
à plaques 

Commutateur haute 
pression

Pompe 

Com. basse pression

Compresseur  

Vanne d'expansion élec.

Interrupteur débit eau 

Vanne de purge d'air 

Capteur de pression

Vase d'expansion

Vanne à 4 voies 



Mini pompe à chaleur Aqua Eco
Chapitre 2 - Configuration des com

posants et circuits de refroidissem
ent 

9

2 Schémas de la tuyauterie 
Exemple graphique de tuyauterie de réfrigérant :

Gaz haute température, haute pression

Liquide haute température, haute pression

Basse température, basse pression gaz

Mélange gaz-liquide basse température et basse pression

Mode chauffage et ECS g �

F

①

②

③
④

⑥

⑤
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⑨⑩⑨12
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Légende 

1 Compresseur 16 Capteur de pression

2 Capteur de température de décharge (Tp) 17 Capteur de température d'aspiration (Th)

3 Commutateur haute pression 18 Commutateur basse pression

4 Vanne à 4 voies 19 Capteur de température de sortie d'eau (Tw_out)

5 Capteur de température ambiante (T4) 20 Capteur de température d'entrée d'eau (Tw_in)

6 Échangeur thermique du côté air 21 Vase d'expansion

7 Ventilateur 22 Pompe

8 Capteur de temp. de l'échangeur de chaleur côté air (T3) 23 Soupape de surpression

9 Filtre 24 Vanne de purge d'air

10 Capillaire 25 Interrupteur de débit d'eau

11 Vanne d'expansion électronique 26 Sortie d'eau

12 Capteur de température du tuyau de liquide réfrigérant (T2) 27 Entrée d'eau

13 Cylindre accumulateur 28 Port de service

14 Échangeur de chaleur à plaques 29 Anneau de verrouillage

15 Capteur de température du tuyau de gaz réfrigérant (T2B)

Composants principaux : 

Cylindre accumulateur : 

Il stocke le fluide réfrigérant et l'huile pour protéger le compresseur des coups de bélier. 

Vanne d'expansion électronique (EXV) : 

Elle régule le fluide réfrigérant et réduit la pression de refroidissement. 

Vanne quatre voies :  

Elle contrôle le sens du fluide réfrigérant. Elle est fermée en mode refroidissement et ouverte en mode chauffage. Lors-
qu’elle est fermée, l'échangeur de chaleur côté air fonctionne comme un condensateur et l'échangeur de chaleur côté eau 
fonctionne comme un évaporateur ; lorsqu’elle est ouverte, l'échangeur de chaleur côté air fonctionne comme un évapo-
rateur et l’échangeur de chaleur côté eau fonctionne comme un condensateur. 

Commutateurs haute et basse pression :  

Ils régulent la pression du système réfrigérant. Lorsque la pression du système réfrigérant dépasse le seuil maximal ou 
tombe en dessous du seuil minimal, les commutateurs haute et basse pression se désactivent et arrêtent le compresseur.  

Vanne de purge d'air : 

Supprime automatiquement l'air du circuit d'eau. 

Soupape de surpression : 

Prévient toute pression excessive de l’eau en s’ouvrant à 43,5 psi (3 bar) et en déchargeant l'eau du circuit d'eau.  
Vase d'expansion : 

Équilibre la pression du système d’eau. (Volume du vase d'expansion : 5L) 

Interrupteur de débit d'eau : 

Détecte le débit de l'eau pour protéger le compresseur et la pompe à eau en cas de débit d’eau insuffisant. 

Pompe à eau : 

Circulation de l’eau dans le circuit d'eau. 

Port de service : 

Utilisé pour libérer le réfrigérant, ajouter du réfrigérant, connecter le manomètre. 

Anneau de verrouillage : 

Utilisé pour sceller le système de réfrigérant en usine, qui ne peut pas être utilisé pour l'après-vente sur site.  
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1 Arrêt de fonctionnement 
Le fonctionnement s'arrête pour une des raisons suivantes :

1. Coupure anormale : afin de protéger les compresseurs, en cas de statut anormal, le système lance un arrêt avec ther-
mostat désactivé et un code d'erreur apparaît sur les écrans numériques PCB et sur l’interface utilisateur. 

2. Le système s'arrête lorsque la température fixée est atteinte.

2 Commande de veille

2.1 Commande de chauffage de carter

Le chauffage de carter est utilisé pour éviter que le fluide réfrigérant ne se mélange à l'huile du compresseur lors de l'arrêt 
du compresseur. Le fonctionnement du chauffage de carter dépend de la température ambiante extérieure et de l’état de 
marche/arrêt du compresseur. Lorsque la température ambiante extérieure est supérieure à 8°C ou lorsque le compres-
seur est en marche, le chauffage de carter est éteint ; lorsque la température ambiante extérieure est inférieure ou égale 
à 8°C et que le compresseur a été arrêté pendant plus de 3 heures ou que l'unité vient d'être mise sous tension (manuel-
lement ou lors du retour de l’alimentation après une coupure de courant), le chauffage de carter s'allume.  

2.2 Commande de pompe de l’eau 

Lorsque l'unité extérieure est en veille, le pompes de circulation interne et externe tournent en continu.
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3 Commande de démarrage 

3.1 Commande de délai de démarrage du compresseur

Avec la commande de démarrage initial et la commande redémarrage (sauf lors du retour d'huile et du dégivrage), le dé-
marrage du compresseur est retardé pour que le délai de redémarrage établi s'écoule depuis l'arrêt du compresseur afin 
d'éviter le démarrage/l'arrêt fréquent du compresseur et d'égaliser la pression dans le système réfrigérant. Les délais de 
redémarrage du compresseur pour les modes de refroidissement et de chauffage sont définis sur l'interface utilisateur.

3.2 Programme de démarrage du compresseur

Dans la commande de démarrage initial et la commande de redémarrage, le démarrage du compresseur est régulé en 
fonction de la température ambiante extérieure. Le compresseur démarre en suivant l'un des deux programmes de dé-
marrage jusqu'à ce que la vitesse de rotation cible soit atteinte. 

MGC-V5WD2N8-B / MGC-V7WD2N8-B / MGC-V9WD2N8-B 

La temp. ambiante est supérieure à 12 °C en mode refroidissement 
La temp. ambiante est supérieure à 0 °C en mode chauffage 

La temp. ambiante est inférieure à 12 °C en mode refroidissement 
La temp. ambiante est inférieure à 0 °C en mode chauffage 

≤ 5minutes
≤ 42rps

Rotation cible Rotation cible≤ 5minutes

≤ 42rps

MGC-V12WD2N8-B / MGC-V14WD2N8-B / MGC-V16WD2N8-B

MGC-V12WD2RN8-B / MGC-V14WD2RN8-B / MGC-V16WD2RN8-B 

La temp. ambiante est supérieure à 12 °C en mode refroidissement 
La temp. ambiante est supérieure à 0 °C en mode chauffage 

La temp. ambiante est inférieure à 12 °C en mode refroidissement 
La temp. ambiante est inférieure à 0 °C en mode chauffage 

≤ 5minutes

≤ 42rps
Rotation cible ≤ 5minutes

≤ 42rps
Rotation cible

3.3 Commande de démarrage pour le chauffage

Composant 
Étiquette du schéma 

de câblage 
5~16 kW Fonctions et statuts de la commande 

Compresseur inverseur COMP 
● Programme de démarrage du compresseur sélectionné en fonction de la 

température ambiante 
Moteur CC ventilateur VENTILATEUR ● Le ventilateur tourne à la vitesse maximale 

Vanne d'expansion 
électronique 

EXV ●

Position (étapes) de 0 (entièrement fermé) à 480 (entièrement ouvert), 
contrôlée en fonction de la température ambiante extérieure, de la 
température de décharge, de la surchauffe d'aspiration, de la vitesse du 
compresseur et de la pression du système de réfrigérant 

Vanne quatre voies 4-WAY ● Activée 
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3.4 Commande de démarrage pour le refroidissement 

Composant 
Étiquette du schéma 

de câblage 
5~16 kW Fonctions et statuts de la commande 

Compresseur inverseur COMP ●
Programme de démarrage du compresseur sélectionné en fonction de 
la température ambiante 

Moteur CC ventilateur VENTILATEUR ● Le ventilateur tourne à la vitesse maximale 

Vanne d'expansion 
électronique 

EXV ●

Position (étapes) de 0 (entièrement fermé) à 480 (entièrement ouvert), 
contrôlée en fonction de la température ambiante extérieure, de la 
température de décharge, de la surchauffe d'aspiration, de la vitesse du 
compresseur et de la pression du système de réfrigérant 

Vanne quatre voies 4-WAY ● Éteint 

4 Commande de fonctionnement normal
4.1 Commande de fonctionnement normal pour le chauffage 

Composant 
Étiquette du schéma 

de câblage 
5~16 kW Fonctions et statuts de la commande 

Compresseur inverseur COMP  ●
Contrôlé en fonction des exigences de charge à partir de la température 
de consigne et de la température de l'eau de sortie 

Moteur CC ventilateur VENTILATEUR  ● Dépend de la température du tuyau de l'échangeur de chaleur extérieur 

Vanne d'expansion 
électronique 

EXV  ●

Position (pas) de 0 (complètement fermé) à 480 (complètement ou-
vert), contrôlée en fonction de la température ambiante extérieure, de 
la température de décharge, de la surchauffe d'aspiration, de la vitesse 
du compresseur, de la pression et de la température du système de 
réfrigérant 

Vanne quatre voies 4-WAY ● Activée  

4.2 Commande de fonctionnement normal pour le refroidissement 

Composant 
Étiquette du schéma 

de câblage 
5~16 kW Fonctions et statuts de la commande 

Compresseur inverseur COMP  ●
Contrôlé en fonction des exigences de charge à partir de la température 
de consigne et de la température de l'eau de sortie 

Moteur CC ventilateur VENTILATEUR  ● Dépend de la température du tuyau de l'échangeur de chaleur extérieur 

Vanne d'expansion 
électronique 

EXV  ●

Position (pas) de 0 (complètement fermé) à 480 (complètement ou-
vert), contrôlée en fonction de la température ambiante extérieure, de 
la température de décharge, de la surchauffe d'aspiration, de la vitesse 
du compresseur, de la pression et de la température du système de 
réfrigérant 

Vanne quatre voies 4-WAY ● Éteint  

4.3 Commande de sortie du compresseur 
La vitesse de rotation du compresseur dépend de l'exigence de charge. Avant le démarrage du compresseur, la pompe à 
chaleur détermine la vitesse cible du compresseur en fonction de la température ambiante extérieure, de la température 
de consigne de l'eau de sortie et de la température de l'eau de sortie réelle, puis exécute le programme de démarrage du 
compresseur approprié. Une fois que le programme de démarrage terminé, le compresseur tourne à la vitesse de rotation 
cible. Pendant le fonctionnement, la vitesse du compresseur est contrôlée en fonction du taux de variation de la tempéra-
ture de l'eau, de la pression et de la température du système de réfrigérant. 

4.4 Contrôle du pas du compresseur
Le nombre de tours par seconde (tps) des compresseurs de six pôles correspond à un tiers de la fréquence (en Hz) de l'en-
trée électrique des moteurs du compresseur. La fréquence de l'entrée électrique vers les moteurs du compresseur peut 
être modifiée à un taux de 1Hz par seconde. 

4.5 Vanne à quatre voies  
La vanne quatre voies est utilisée pour modifier le sens du flux de réfrigérant dans l'échangeur de chaleur coté eau, pour 
permuter entre les fonctionnements refroidissement et chauffage. 

Pendant le chauffage, la vanne à quatre voies est activée ; pendant les opérations de refroidissement et de dégivrage, la 
vanne à quatre voies est fermée. 
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4.6 Commande de vanne d’expansion électronique 
La position de la vanne d'expansion électronique (EXV) dépend des paliers de 0 (complètement fermée) à 480 (complète-
ment ouverte/position veille).

 � Lors de la mise sous tension :

• L'EXV se ferme d'abord complètement, puis se met en position d'attente. 

• Après le fonctionnement du compresseur, l'EXV est contrôlé en fonction de la surchauffe d'aspiration, de la tempéra-
ture de décharge, de la pression et de la vitesse du compresseur. 

 � Lorsque l'unité extérieure est en veille :

• L'EXV est en position d'attente. 

 � Lorsque l'unité extérieure s'arrête :

• L'EXV s'ouvre d'abord complètement et reste pendant 30 secondes, puis se ferme complètement, puis se met en 
position d'attente. 

4.7 Commande de ventilateur extérieur
La vitesse du ventilateur de l'unité extérieure est réglée par étapes, comme indiqué ci-dessous

Indice de vitesse 
du ventilateur 

Vitesse du ventilateur (rpm) 
5 kW 7 kW 9 kW 12 kW 14 kW 16 kW

W1 200 200 200 200 200 200
W2 250 250 250 250 250 250
W3 300 300 300 300 300 300
W4 350 350 350 350 350 350
W5 400 400 400 400 400 400
W6 450 450 450 450 450 450
W7 470 470 470 530 530 530
W8 530 530 530 600 600 600
W9 550 550 550 650 650 650

W10 / 590 590 730 730 730
W11 / 650 650 780 780 780
W12 / / / / 820 820
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5 Commande de protection 

5.1 Commande de protection haute pression 

Ce contrôle protège le système de réfrigérant d'une pression anormalement élevée et protège le compresseur des pics de 
pression transitoires.

Fonct. normal

Pc > 4,3 MPa Pc < 3,2 MPa

Protection haute pression, affichage du code d'erreur P1

Remarques : 
1. Pc : Pression de décharge

Lorsque la pression de décharge dépasse 4,3 MPa, le système déclenche la protection P1 et l’unité cesse de fonctionner. 
Quand la pression de décharge chute en dessous de 3,2MPa, le compresseur entre en commande de redémarrage. 

5.2 Commande de protection basse pression 
Cette commande protège le système réfrigérant contre une pression anormalement basse et protège le compresseur des 
chutes de pression transitoires. 

Fonct. normal

Protection basse pression, affichage du code d'erreur P0

Remarques :  
1. Pe : Pression d'aspiration

Pe < 0,14 MPa Pe > 0,30 MPa

Lorsque la pression d'aspiration chute en dessous de 0,14 MPa, le système déclenche la protection P0 et l’unité cesse de 
fonctionner. Quand la pression d'aspiration dépasse les 0,3 MPa, le compresseur entre en commande de redémarrage.  

Lorsque la protection P0 se déclenche 3 fois en 60 minutes, l'erreur HP s'affiche. Lorsqu'une erreur HP survient, un redé-
marrage manuel du système est requis avant que le système puisse reprendre son fonctionnement. 
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5.3 Commande de protection de la température de décharge

Ce contrôle protège le compresseur des températures anormalement élevées et des pics de température transitoires. 

Fonct. normal 

Protection de température de décharge, affichage du code d'erreur P4 

Tp > 115°C Tp < 95°C 

Lorsque la température de décharge dépasse 115°C, le système déclenche la protection P4 et l’unité cesse de fonctionner. 
Quand la température de décharge chute en dessous de 95 °C, le compresseur entre en commande de redémarrage.

Fonct. normal 

Tp < Th pendant plus de 12 minutes Après 3 minutes 

Protection de température de décharge faible, affichage du code d'erreur P4 

Remarques :  
Tp : Température de décharge
Th : Température d’aspiration 

Lorsque la température de décharge est inférieure à la température d'aspiration pendant plus de 12 minutes après le 
fonctionnement du compresseur, le système affiche la protection EA et la pompe à chaleur s'arrête de fonctionner. Après 
3 minutes, le compresseur passe automatiquement en commande de redémarrage. Si la protection EA se produit 3 fois en 
2 heures, la pompe à chaleur ne peut pas être redémarrée à moins qu'elle ne soit remise sous tension.

5.4 Contrôle de la protection du courant du compresseur

Cette commande protège le compresseur contre les courants anormalement élevés.

Fonct. normal 

Protection du courant du compresseur, affichage du code d'erreur P3 

Current > Currentmax Current < Currentmax

Limitation de courant pour pompe à chaleur

Référence modèle MGC-V5 (7,9) WD2N8-B MGC-V12 (14,16) WD2N8-B MGC-V12 (14,16) WD2RN8-B
Currentmax 18A 30A 14A 

Lorsque la courant pompe à chaleur dépasse le courant max., le système déclenche la protection P3 et l’unité cesse de 
fonctionner. Quand la courant pompe à chaleur chute en dessous de la courant max., le compresseur entre en commande 
de redémarrage.
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5.5 Contrôle de protection de tension 

Ce contrôle protège la pompe à chaleur des tensions anormalement élevées ou anormalement basses.

Fonct. normal 

Tension ≥ 265V ou Tension ≤ 172V 180V < Tension < 256V pendant 30s 

Protection de la tension du compresseur, affichage du code d'erreur H7 

Lorsque la tension de phase de l'alimentation CA est égale ou supérieure à 265 V, le système affiche la protection H7 et 
l'unité s'arrête de fonctionner. Lorsque la tension de phase chute en dessous de 265V pendant plus de 30 secondes, le 
système réfrigérant redémarre une fois que le délai de redémarrage du compresseur a expiré. Lorsque la tension de phase 
est égale ou inférieure à 172 V, le système affiche la protection H7 et l'unité s'arrête de fonctionner. Lorsque la tension CA 
monte à 180 V ou plus, le système de réfrigération redémarre une fois que le délai de redémarrage du compresseur s'est 
écoulé. 

5.6 Contrôle de la protection du moteur du ventilateur CC 

Cette commande protège les moteurs de ventilateur CC des vents forts et d’une alimentation anormale. La protection du 
moteur du ventilateur CC se produit lorsque l'une des conditions suivantes est remplie : 

 �  La vitesse du ventilateur est inférieure à 50 tr/min pendant plus de 40 secondes après le fonctionnement du 
ventilateur.

 � La vitesse du ventilateur est inférieure à 50 tr/min pour 3S, pendant le fonctionnement normal

Lorsque la commande de protection du moteur du ventilateur CC survient, le système affiche le code d’erreur H6 et l'unité 
s'arrête. Après 3 secondes, l'appareil redémarre automatiquement.

Lorsque la protection H6 se déclenche 10 fois en 120 minutes, l'erreur HH s'affiche. Lorsqu'une erreur HH survient, un 
redémarrage manuel du système est requis avant que le système puisse reprendre son fonctionnement.

5.7 Commande de la protection antigel de l'échangeur côté eau
Cette commande protège l'échangeur de chaleur côté eau de toute formation de glace.  

Le réchauffeur électrique de l'échangeur de chaleur côté eau est contrôlé en fonction de la température ambiante exté-
rieure, de la température d'entrée et de la température de sortie de l'eau de l'échangeur de chaleur côté eau.  

En mode refroidissement, si la température de l'eau d'entrée ou la température de l'eau de sortie ou la température de 
l'eau de sortie de la source de chaleur auxiliaire est inférieure à 4 °C, la pompe à chaleur s'arrête et la pompe à eau conti-
nue de fonctionner pendant 30 min. Si la température de l'eau est toujours inférieure à 4°C, la pompe à chaleur passe en 
mode chauffage. les actions de protection antigel. 

En mode veille chauffage, si la température ambiante est inférieure à 3 °C et que la température de l'eau d'entrée ou la 
température de l'eau de sortie ou la température de l'eau de sortie de la source de chaleur auxiliaire est inférieure à 5 °C, 
la pompe à chaleur s'arrête et la pompe à eau continue de fonctionner pendant 30 min. Si la température ambiante est 
toujours inférieure à 3°C et que la température de l'eau est toujours inférieure à 5°C, la pompe à chaleur passe en mode 
chauffage. les actions de protection antigel ; si la température de sortie d'eau est inférieure à 2°C, la protection antigel 
agit. En mode d'attente de chauffage, si la température de l'eau de sortie est inférieure à 2 °C, la pompe à chaleur s'arrête 
et la pompe à eau continue de fonctionner pendant 30 min. Si la température de l'eau est toujours inférieure à 2°C, la 
pompe à chaleur passe en mode chauffage pour se protéger de l'antigel. Lorsque la protection antigel de l’échangeur de 
chaleur côté eau se produit, le système affiche le code d'erreur Pb et l'unité s'arrête. 
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5.8 Contrôle de la protection de la température du module 

Ce contrôle protège le module des températures anormalement élevées. 

Fonct. normal 

Commande de protection de la température du module

Température du module ≥ Tf2 Température du module ≤ Tf0-1°C 

Protection température du module, affichage du code d'erreur C7 

Lorsque la température du module atteint ou dépasse Tf2, le système affiche la protection C7 et l'unité s'arrête de fonc-
tionner. Lorsque la température du module descend à ou en dessous de Tf0-1, le compresseur passe en commande de 
redémarrage. 

5-9 kW 12-16 kW (1 Ph) 12-16 kW (3 Ph)
Tf2  81  100  84
Tf0  75  94  78

6 Contrôle spécial 

6.1 Opération de retour d'huile

Pour éviter que le compresseur ne manque d'huile, le retour d'huile a pour objectif de récupérer l'huile qui est sortie du 
compresseur pour parcourir la tuyauterie du réfrigérant. Lorsque l'opération de retour d'huile est en cours, la PCB princi-
pale du système de réfrigérant affiche le code d0. 

L'opération de retour d'huile commence lorsque la condition suivante se produit : 

 � Lorsque la durée totale de service du compresseur avec vitesse de rotation en cours de moins de 42 rps atteint 6 heures.

L'opération de retour d'huile cesse lorsque l'une des conditions suivantes se produit : 

 � La durée du fonctionnement de retour d'huile atteint 5 minutes.

 � Le compresseur s'arrête.

 � La commande de modification de mode est reçue.

Contrôle des composants pendant l'opération de retour d'huile en mode refroidissement.

Composant  
Étiquette du schéma 

de câblage 
5~16 kW Fonctions et statuts de la commande 

Compresseur inverseur COMP ● Tourne à la vitesse de rotation du fonctionnement de retour d'huile 
Moteur CC ventilateur FAN ● Contrôlé selon le mode de refroidissement 
Vanne d'expansion 
électronique 

EXV ● 304 (paliers) 

Vanne quatre voies 4-WAY ● Éteint 

Contrôle des composants pendant le fonctionnement du retour d'huile en mode chauffage.  

Composant  
Étiquette du schéma 

de câblage 
5~16 kW Fonctions et statuts de la commande 

Compresseur inverseur COMP ● Tourne à la vitesse de rotation du fonctionnement de retour d'huile 
Moteur CC ventilateur FAN ● Contrôlé selon le mode de chauffage 
Vanne d'expansion 
électronique 

EXV ● 304 (paliers) 

Vanne quatre voies 4-WAY ● Activée  
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6.2 Fonctionnement dégivrage 
Afin de récupérer la capacité de chauffage, l'opération de dégivrage est effectuée lorsque l'échangeur de chaleur côté air 
fonctionne comme un condenseur. Le dégivrage dépend de la température ambiante extérieure, de la température de 
sortie du réfrigérant de l’échangeur de chaleur côté air et du temps de fonctionnement du compresseur. 

Contrôle des composants pendant le dégivrage 

Composant 
Étiquette du schéma 

de câblage 
5~16 kW Fonctions et statuts de la commande 

Compresseur inverseur COMP ● Tourne à la vitesse de rotation du fonctionnement dégivrage 
Moteur CC ventilateur FAN ● Éteint 
Vanne d'expansion 
électronique 

EXV ● Complètement ouverte 

Vanne quatre voies 4-WAY ● Éteint 

6.3 Refroidissement forcé 
Le fonctionnement de refroidissement forcé contribue à la récupération du réfrigérant avant le retrait de l’échangeur de 
chaleur côté eau.

Le mode de refroidissement forcé peut être terminé en appuyant sur le bouton sur la PCB du système réfrigérant exté-
rieur nommé « force-Bool » pendant 5 s ou ce mode se terminera automatiquement si le système a fonctionné en mode 
de refroidissement forcé pendant plus de 30 minutes. 
Contrôle des composants pendant le refroidissement forcé 

Composant 
Étiquette du schéma 

de câblage 
5~16 kW Fonctions et statuts de la commande 

Compresseur inverseur COMP  ● Tourne à la vitesse de rotation du fonctionnement de retour d'huile 
Moteur CC ventilateur FAN  ● Tourne à la vitesse de rotation du fonctionnement de retour d'huile 
Vanne d'expansion 
électronique 

EXV  ● 304 (paliers) 

Vanne quatre voies 4-WAY ● Éteint 

6.4 Contrôle de deux zones1 
La fonction de contrôle de deux zones est utilisée pour contrôler la température de chaque zone séparément, ainsi diffé-
rents types de terminaux fonctionneront à leur température optimale et le temps de cycle de la pompe à eau sera réduit 
pour économiser de l'énergie. 

Dans le contrôle de deux zones pour le mode de refroidissement, lorsque la température de réglage d'une certaine zone 
est atteinte, la zone et la pompe à eau de cette zone s'éteindront. 

Dans le contrôle de deux zones pour le mode de chauffage, le contrôle marche/arrêt de la zone et de la pompe à eau est 
identique au mode de refroidissement, mais en plus, la fonction de contrôle de la vanne mélangeuse (vanne à 3 voies 
SV3) sera activée pour régler la température de l'eau du zone basse température en contrôlant le temps d'ouverture et le 
temps de fermeture de la vanne. La vanne mélangeuse ne s'allumera que lorsque le contrôle de deux zones pour le chauf-
fage est activé. Dans d'autres conditions, la vanne de mélange restera fermée. 

Lorsque la vanne s'allume initialement, le temps d'ouverture et le temps de fermeture sont identiques, puis le temps est 
contrôlé en fonction de la différence entre la température de l'eau et la température de l'eau de réglage de la zone de 
contrôle.  

Remarque : 

1. La pompe à chaleur a juste la fonction de contrôle, tandis que la vanne mélangeuse, la pompe à eau de chaque zone 
doivent être fournies sur place et connectées à la pompe à chaleur. 
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6.5 Contrôle de la température du réservoir d'équilibre 
Le capteur de température du réservoir d'équilibre est utilisé pour contrôler marche/arrêt de la pompe à chaleur. Une 
fois que la pompe à chaleur s'arrête, la pompe interne s'arrête pour économiser de l'énergie, puis le réservoir d'équilibre 
fournit de l'eau chaude pour le chauffage de l'espace. De plus, le contrôle de la température du réservoir d'équilibre peut 
répondre à la fois aux besoins de chauffage et d'eau chaude sanitaire. Le réservoir d'équilibre peut stocker de l'énergie 
pour fournir de l'eau chaude tandis que la pompe à chaleur fonctionne en mode chauffage/refroidissement, ce qui peut 
réduire la sélection de l'hôte et l'investissement initial. 

6.6 Contrôle contrat sec M1M2 
M1M2 peut être réglé dans le contrôleur câblé pour le contrôle marche/arrêt de la pompe à chaleur, le contrôle AHS.

 � Pour le contrôle marche/arrêt de la pompe à chaleur

Lorsque le contrat sec se ferme pendant 1 s, la pompe à chaleur s'arrête. Lorsque le contrat sec s'ouvre pendant 5 s, la 
pompe à chaleur s'allume/s'éteint en fonction du réglage du contrôleur câblé ou du thermostat d'ambiance. 

 � Pour contrôle AHS

En mode chauffage, AHS marche/arrêt est uniquement contrôlé par M1M2. 
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1 Schéma de câblage électrique 
MGC-V5WD2N8-B / MGC-V7WD2N8-B / MGC-V9WD2N8-B

MGC-V12WD2N8-B / MGC-V14WD2N8-B / MGC-V16WD2N8-B

              Version : D
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Paramètres du commutateur DIP 
PCB Commutateur ON=1 OFF=0 Réglage d'usine par défaut 

Système 
hydronique 

S1

�

ON

OFF

 1/2

0/0=Modèle 1 
1/0=Modèle 2 
0/1=Modèle 3 
1/1=Modèle 4 

00

 3/4

0/0=Sans chauffage de secours 
0/1=Avec chauffage de secours 

(commande en une étape) 
1/0= Avec chauffage de secours 

(commande en deux étapes) 
1/1= Avec chauffage de secours 

(commande en trois étapes) 

00

S2

�

ON

OFF

 1/2 Réservé 00

 3/4

0/0=pompe 1 à vitesse variable 
0/1=pompe 2 à vitesse variable 
1/1=pompe 3 à vitesse variable 
1/0=pompe à vitesse constante 

00

S3

�

ON

OFF

 1/2/3

0/0/0=adresse 0# (unité maître) 
1/0/0=adresse 1# (unité esclave) 
0/1/0=adresse 2# (unité esclave) 
0/0/1=adresse 3# (unité esclave) 
1/1/0=adresse 4# (unité esclave) 
1/0/1=adresse 5# (unité esclave) 

000

 4 Réservé 0

Système 
réfrigérant 

S1

ON

OFF
 1/2/3/4

0/0/0/0=modèle 5kW 
0/0/0/1=modèle 7kW 
0/0/1/0=modèle 9kW 

0/0/1/1=modèle 12kW (monophasé) 
0/1/0/0=Modèle 14kW (monophasé) 
0/1/0/1=modèle 16kW (monophasé) 

-

S6

ON

OFF

 1/2/3/4 Toute la combinaison = Réservé 0000



Mini pompe à chaleur Aqua Eco
M

an
ue

l T
ec

hn
iq

ue
 d

e 
la

 p
om

pe
 à

 c
ha

le
ur

 M
id

ea
 A

qu
a 

Ec
o 

M
in

i 

26

MGC-V12WD2RN8-B / MGC-V14WD2RN8-B / MGC-V16WD2RN8-B

     Version : D
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Paramètres du commutateur DIP

PCB Commutateur ON=1 OFF=0 Réglage d'usine par défaut 

Système 
hydronique 

S1

ON

OFF

 1/2

0/0=Modèle 1
1/0=Modèle 2
0/1=Modèle 3
1/1=Modèle 4 

00

 3/4

0/0=Sans chauffage de secours
0/1=Avec chauffage de secours 

(contrôle en une étape)
1/0 = avec chauffage de secours 

(commande en deux étapes)
1/1 = avec chauffage de secours 

(commande en trois étapes) 

00

S2

ON

OFF

 1/2 Réservé 00

 3/4

0/0=pompe 1 à vitesse variable 
0/1=pompe 2 à vitesse variable 
1/1=pompe 3 à vitesse variable 
1/0=pompe à vitesse constante 

00

S3

�

ON

OFF

 1/2/3

0/0/0=adresse 0# (unité maître)
1/0/0=adresse 1# (unité esclave)
0/1/0=adresse 2# (unité esclave)
0/0/1=adresse 3# (unité esclave)
1/1/0=adresse 4# (unité esclave)
1/0/1=adresse 5#(unité esclave)

000

 4 Réservé 0

Système 
réfrigérant 

S1

ON

OFF

 1/2/3/4
1/0/1/1 = modèle 12 kW (triphasé)
1/1/0/0 = modèle 14 kW (triphasé)
1/1/0/1 = modèle 16 kW (triphasé) 

-

S6

ON

OFF

 1/2/3/4 Toute la combinaison = Réservé 0000
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2 Disposition du boîtier de commande électrique 
MGC-V5WD2N8-B / MGC-V7WD2N8-B / MGC-V9WD2N8-B

PCB du système 
hydronique 

PCB du système 
réfrigérant 

  Module de l'inverseur                                        
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MGC-V12WD2N8-B / MGC-V14WD2N8-B / MGC-V16WD2N8-B

Module de l'inverseur  

PCB du système 
hydronique 

PCB du système 
réfrigérant 
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MGC-V12WD2RN8-B / MGC-V14WD2RN8-B / MGC-V16WD2RN8-B

Réacteur Module de l'inverseur

PCB du système 
réfrigérant

PCB du système 
hydronique

Filtre



Mini pompe à chaleur Aqua Eco

31

3 PCB

3.1 PCB du système hydraulique

MGC-V5WD2N8-B / MGC-V7WD2N8-B / MGC-V9WD2N8-B 

MGC-V12WD2N8-B / MGC-V14WD2N8-B / MGC-V16WD2N8-B 

MGC-V12WD2RN8-B / MGC-V14WD2RN8-B / MGC-V16WD2RN8-B

               1     2       3     4                                 5   6    7   8      9        10  11

26

25

24

23

12

13

14

15

16

17

18

19
20

    22                                     21

Éti-
quette 

Port Code Sommaire Tension (V) 

1 CN21 POWER Port d'alimentation 220 V CA 
2 CN5 GND Port de terre  -
3 CN28 PUMP Port pour l'entrée d'alimentation de la pompe à vitesse variable 220 V CA 
4 CN25 DEBUG Port pour IC programmation 5 V CC 
5 S1, S2, S3, SW9  / Commutateur DIP 5 V CC 
6 CN4 USB Port pour USB programmation 5 V CC 
7 CN33  / Port pour respirer la lumière 5 V CC 
8 CN8 FS Port pour interrupteur commandé par débit 12 V CC 

9 CN6
T2 Orifice pour la température côté liquide réfrigérant (mode chauffage) 5 V CC

T2B Port pour les capteurs de temp. du réfrigérant, côté gaz, (mode refroidissement) 5 V CC
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9 CN6

TW_in Port pour les capteurs de température de l’eau d’entrée de l’échangeur 
de chaleur à plaques

5 V CC

TW_out Port pour les capteurs de température de l'eau de sortie de l’échangeur 
de chaleur à plaques

5 V CC

T1 Port pour capteurs de température de la température finale de l'eau de sortie 5 V CC
10 CN24 Tbt Port pour le capteur de température du réservoir d'équilibre 5 V CC
11 CN23 RH Port pour capteur d'humidité 5 V CC
12 CN37 Pw Port pour capteur de température de pression d'eau 5 V CC
13 CN15 Tw2 Port pour la sortie d'eau pour capteur zone 2 temp. 5 V CC

14 CN66
K1 K2 Port d'entrée (réservé) 12 V CC
S1 S2 Réservé 12 V CC

15 CN27 HA/HB Port de communication avec le contrôleur câblé HOME BUS (Réservé) 18 V CC

16 CN31

10V GND Port de sortie pour 0-10V 10 V CC
HT Port de commande pour thermostat d’ambiance (mode chauffage) -

COM Port d’alimentation pour thermostat d’ambiance 12 V CC
CL Port de commande pour thermostat d’ambiance (mode refroidissement) -

17 CN35
SG Port pour réseau intelligent (signal réseau) 12 V CC

EVU Port pour réseau intelligent (signal photovoltaïque) 12 V CC

18 CN36
M1 M2 Port pour commutateur à distance 12 V CC
T1 T2 Port pour carte de transfert du thermostat 5 V CC

19 CN17 POMPE_BP Port pour la communication de la pompe à vitesse variable 5 V CC
20 CN19 P Q Port de communication entre l'unité intérieure et l'unité extérieure 5 V CC

21 CN30

3 4 Port de communication avec la manette filaire 18 V CC
6 7 Port de communication entre la carte du module hydraulique et la carte de 

commande principale
5 V CC

9 10 Port pour machine interne Cascade 5 V CC

22 CN 11

1 2 Port pour source de chaleur supplémentaire -
3 4 17 Réservé 220 V CA
5 6 18 Port pour SV2 (vanne à 3 voies) 220 V CA
7 8 19 Port pour SV3 (vanne à 3 voies) 220 V CA
9 20 Orifice pour pompe zone 2 220 V CA

10 21 Port pour pompe de circulation extérieure 220 V CA
11 22 Réservé 220 V CA
12 23 Réservé 220 V CA
13 16 Réservé 220 V CA
14 16 Port de commande pour chauffage de secours interne 1 220 V CA
15 17 Port de commande pour chauffage de secours interne 2 220 V CA
24 23 Port de sortie pour alarme/dégivrage 220 V CA

23 CN22
IBH1 Port de commande pour chauffage de secours interne 1 220 V CA
IBH2 Port de commande pour chauffage de secours interne 2 220 V CA
TBH Réservé 220 V CA

24 CN42 HEAT6 Port pour bande chauffante électrique antigel (interne) 220 V CA
25 CN29 HEAT5 Port pour bande chauffante électrique antigel (interne) 220 V CA
26 CN32 SORTIE CA Port pour chauffage de secours 220 V CA
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3.2 PCB du système frigorifique

MGC-V5WD2N8-B / MGC-V7WD2N8-B / MGC-V9WD2N8-B

MGC-V12WD2N8-B / MGC-V14WD2N8-B / MGC-V16WD2N8-B

MGC-V12WD2RN8-B / MGC-V14WD2RN8-B / MGC-V16WD2RN8-B

                    1                      2                         3      4        5          6

28
27
26
25
24
23
22

21

20

19

18

17

16

7

8

9

                    15           14          13          12        11        10
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Étiquette Port Sommaire Tension (V)
1 CN1 Port d'entrée d'alimentation de la carte de commande principale 220 V CA
2 CN43 Port pour la communication avec le module de l'inverseur 12 V CC/5 V CC
3 CN18 Port pour le commutateur de haute pression 3.3 V CC
4 CN17 Orifice pour pressostat basse pression 3.3 V CC
5 CN3 Port pour capteur haute pression 5 V CC
6 CN5 Port pour capteur de température TH 3.3 V CC
7 CN4 Port pour capteur de température TP 3.3 V CC
8 CN6 Port pour capteur de température T3, T4 3.3 V CC
9 CN33 Orifice pour détendeur électrique1 12 V CC

10 CN22 Port de communication avec ampèremètre 5 V CC
11 CN20 Port de communication avec l'unité extérieure (Réservé) 5 V CC
12 CN11 Port pour la communication avec la carte de commande boîtier hydronique PQE 5 V CC
13 CN45 Port pour la communication avec la carte de commande boîtier hydronique PQE 5 V CC
14 CN19 Port pour la communication avec le moniteur intérieur XYE 5 V CC
15 CN42 Réservé 220 V CA
16 CN41 Réservé 220 V CA
17 CN40 OUT1 220 V CA
18 CN38 Orifice pour bande chauffant de carter 220 V CA
19 CN37 SV2 (réservé) 220 V CA
20 CN36 Port pour la vanne à 4 voies 220 V CA
21 CN35 Port pour la bande chauffant de la sortie de drainage 220 V CA
22 CN39 Port de sortie d'alimentation vers la carte du module hydraulique 220 V CA
23 DSP1 Affichage numérique 3.3 V CC
24 S6 Commutateur DIP 3.3 V CC
25 S1 Commutateur DIP 3.3 V CC
26 SW1 Port pour refroidissement forcé 3.3 V CC
27 SW2 Port pour point de contrôle 3.3 V CC
28 S7 Commutateur DIP (réservé) 3.3 V CC
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3.3 Module de l'inverseur

MGC-V5WD2N8-B / MGC-V7WD2N8-B / MGC-V9WD2N8-B

                                                                               1      2     3

4

                                               9     8   7                6         5

Étiquette Port Sommaire Tension (V) 
1 U Port U de connexion compresseur 380 V CA
2 V Port V de connexion compresseur 380 V CA
3 W Port W de connexion compresseur 380 V CA
4 CN32 Port pour ventilateur 380 V CA
5 CN10 Port pour la communication avec la carte de commande principale 12 V CC
6 CN12 Réservé 12 V CC
7 CN13 Port d'alimentation 220 V CA
8 CN1 Port d’entrée L pour le pont redresseur 220 V CA
9 CN2 Port d’entrée N pour le pont redresseur 220 V CA
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MGC-V12WD2N8-B / MGC-V14WD2N8-B / MGC-V16WD2N8-B

                                                                                   1      2     3

4

                                                10     9   8        7        6            5

Étiquette Port Sommaire Tension (V) 
1 U Port U de connexion compresseur 380 V CA
2 V Port V de connexion compresseur 380 V CA
3 W Port W de connexion compresseur 380 V CA
4 CN32 Port pour ventilateur 380 V CA
5 CN10 Port pour la communication avec la carte de commande principale 12 V CC
6 CN12 Port pour le commutateur de haute pression 12 V CC
7 CN22 Carte PED 5 V CC
8 CN13 Port d'alimentation 220 V CA
9 CN501 Port d’entrée L pour le pont redresseur 220 V CA

10 CN502 Port d’entrée N pour le pont redresseur 220 V CA
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MGC-V12WD2RN8-B / MGC-V14WD2RN8-B / MGC-V16WD2RN8-B

9

8

7

6

5

4

3

2

1

13

12

11

10

1

1

1

10

Étiquette Port Sommaire Tension (V) 
1 W Port W de connexion compresseur 380 V CA
2 V Port V de connexion compresseur 380 V CA
3 U Port U de connexion compresseur 380 V CA
4 CN39 Port pour la détection de tension 380 V CA
5 CN15 Port d’entrée d’alimentation L3 380 V CA
6 CN7 Port d’entrée d’alimentation L2 380 V CA
7 CN5 Port d'entrée P_out pour module IPM 540 V CC
8 CN16 Port d’entrée d’alimentation L1 380 V CA
9 CN1 Port d'entrée P_in pour module IPM 540 V CC

10 CN43 Port pour la communication avec la carte de commande principale 12 V CC
11 CN22 Carte PED 5 V CC
12 CN3 Port de communication avec DC FAN 380 V CA
13 CN12 Port pour le commutateur de haute pression 10 V CC
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3.4 Panneau de filtre

MGC-V12WD2RN8-B / MGC-V14WD2RN8-B / MGC-V16WD2RN8-B

                                                    6      7                     8             

5

9

10

1

                                          4            3           2

6 7

Étiquette Port Sommaire Tension (V) 
1 CN202 Alimentation électrique L1 380 V CA
2 CN201 Alimentation électrique L2 380 V CA
3 CN200 Alimentation électrique L3 380 V CA
4 CN203 Alimentation électrique N /
5 CN214 Port d'alimentation pour la carte de comande principale 220 V CA

6 CN204 Sortie L3’ du filtre d’alimentation 380 V CA
7 CN205 Sortie L2’ du filtre d’alimentation 380 V CA

8 CN206 Sortie L1’ du filtre d’alimentation 380 V CA
9 CN30 IPower pour la détection de tension 380 V CA

10 PE1 Port pour fil de terre /
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3.5 Sortie d'affichage numérique

Statut de l'unité extérieure
Paramètres affichés sur le système 

réfrigérant DSP1
En veille 0

Fonctionnement normal
Vitesse de fonctionnement du compresseur en 

rotations par seconde

Erreur ou protection Code d'erreur ou de protection

4 Tableau des codes d’erreur
Codes d’erreur Numéro de série Sommaire1

bA 106 Capteur T4 hors plage de fonctionnement
C7 65 Protection haute température du module de l'inverseur
E0 1 Dysfonctionnement du débit d'eau (après 3 fois E8)
E1 2 La perte de phase ou le fil neutre et le fil sous tension sont connectés en sens inverse
E2 3 Dysfonctionnement de la communication entre le contrôleur et le module hydraulique
E3 4 Dysfonctionnement du capteur de température d'eau de sortie totale (T1)
E5 6 Dysfonctionnement du capteur de température de l'échangeur de chaleur côté air T3)
E6 7 Dysfonctionnement de capteur de température ambiante extérieure
E7 8 Dysfonctionnement du capteur de température supérieur du réservoir tampon (Tbt)
E8 9 Dysfonctionnement de débit d’eau
E9 10 Dysfonctionnement du capteur de température d’aspiration (Th)
EA 11 Dysfonctionnement du capteur de température de décharge (Tp)
Eb 12 Dysfonctionnement du capteur de température solaire (Tsolar)
Ed 14 Dysfonctionnement du capteur de température de sortie d’eau (Tw_in)
EE 15 Dysfonctionnement du module hydraulique EEprom
F1 116 Protection basse tension du bus CC
F6 121 Erreur EXV1

H0 39
Dysfonctionnement de la communication entre la carte de commande principale et la 
carte du module hydraulique

H1 40
Dysfonctionnement de la communication entre la carte de commande principale et la 
PCB de l’inverseur

H2 41 Dysfonctionnement du capteur de température du réfrigérant liquide (T2)
H3 42 Dysfonctionnement du capteur de température du gaz réfrigérant (T2B)
H4 43 Protection L0 trois fois
H5 44 Dysfonctionnement (Ta) du capteur de température ambiante
H6 45 Dysfonctionnement ventilateur CC
H7 46 Protection de tension
H8 47 Dysfonctionnement du capteur de pression
H9 48 Dysfonctionnement du capteur de température de l'eau de sortie pour la zone 2 (Tw2)
HA 49 Dysfonctionnement du capteur de température de sortie d’eau (Tw_out)
Hb 50 Protection PP triple et Tw_out inférieur à 7 °C
Hd 52 Dysfonctionnement de communication entre l'unité maître et l'unité esclave
HF 54 Dysfonctionnement de la carte du module de l'inverseur EE prom
HH 55 10 fois H6 en 2 heures
CV 57 Protection basse pression en mode refroidissement
P0 20 Protection du commutateur de basse pression
P1 21 Protection du commutateur de haute pression
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P3 23 Protection de surtension du compresseur
P4 24 Protection température trop haute de décharge du compresseur
P5 25 |Tw_out - Tw_in| protection de valeur trop importante
Pb 31 Mode anti-gel
Pd 33 Protection haute température de la température de l’échangeur de chaleur 

côté air (T3).
PP 38 Protection anormale | Tw_out-Tw_in |
L0 134 Protection inverseur ou compresseur
L1 135 Protection basse tension du bus CC
L2 136 Protection haute tension du bus CC
L3 137 Erreur d'échantillonnage de courant du circuit PFC
L4 138 Protection contre le décrochage rotatif
L5 139 Protection de vitesse nulle
L7 141 Protection contre la perte de phase du compresseur
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5 Dépannage

5.1 Avertissement

Avertissement

 � Tous les travaux électriques doivent être effectués par des professionnels compétents, qualifiés, certifiés, accrédi-
tés et en règle avec l’intégralité de la législation applicable (toutes les lois nationales, locales et autres, les normes, 
codes, règles, règlements et autres législations applicables dans une situation donnée).

 � Mettre les unités extérieures hors tension avant de brancher ou de débrancher des connexions ou câblages pour 
éviter un choc électrique (qui peut entraîner de sérieuses blessures ou la mort) ou d'endommager les composants.
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MBT Confidential

5.2 Dépannage bA 

5.2.1 Sortie de l’afficheur numérique

�

5.2.2 Description 

 � La température extérieure dépasse la plage de température de fonctionnement

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique PCB du système la réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.2.3 Procédure 

bA

Oui

Oui

Oui

Non 

Non 

Non 

La valeur de réglage de T4MAX ou T4MIN 
est hors de la plage de fonctionnement 

L'emplacement du capteur de tempéra-
ture ambiante (T4) est proche de l'en-
droit où la température est trop basse 

ou trop élevée. 

La dérive de température du capteur de tempé-
rature ambiante (T4) est trop importante 

Remplacer la PCB du système hydronique 

Ajustez la valeur de réglage en fonction 
de la plage de fonctionnement 

Changer le capteur de température 
ambiante (T4) 

Placez le capteur de température am-
biante (T4) dans l'environnement d'utili-
sation normal. Ne pas exposer au rayon-
nement direct d'une source de chaleur à 

haute/basse température. 

Remarques : 

1. La connexion du capteur de température ambiante (T4) est le port CN6 sur la PCB du système réfrigérant
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5.3 Dépannage C7

5.3.1 Sortie de l’afficheur numérique

5.3.2 Description  

 � Protection haute température du module de l'inverseur

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique PCB du système la réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.3.3 Procédure  

La tension de alimentation électrique 
est trop élevée ou trop basse 

Ajustez l'alimentation et assurez-vous que 
l'alimentation est stable 

Installez la pompe à chaleur dans un en-
droit bien aéré.

Nettoyez l'échangeur de chaleur à 
serpentin à ailettes.

Reportez-vous à la section Dépannage H6.

Assurez-vous que la pompe à chaleur est éloi-
gnée d'une source de chaleur à haute temp.

C7 

Non 

Non 

Non 

Non 

Non 

Oui

Oui

Oui

Oui

Mauvaise ventilation à la position 
d'installation

L'échangeur de chaleur à serpentin à 
ailettes bloque la saleté

Moteur de ventilateur endommagé ou 
vitesse anormale

L'emplac. de la pompe à chaleur est proche de 
l'endroit où la température est trop élevée 

Remplacer la carte électronique du 
module de l'inverseur 

MBT Confidential
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5.4 Dépannage E0, E8 

5.4.1 Sortie de l’afficheur numérique

    �

5.4.2 Description  

 � Erreur de débit d'eau.

 � E0 indique que E8 a été affichée 3 fois. Lorsqu'une erreur E0 survient, un redémarrage manuel du système est requis 
avant que le système puisse reprendre son fonctionnement. 

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique PCB du système la réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.4.3 Procédure 

� 
� 

La connexion du commutateur de débit d'eau 
sur la PCB du système hydro est desserrée1

S’assurer que le commutateur est 
connecté correctement

Vérifier la tuyauterie de l’eau et les vannes. 
Assurez-vous que la tuyauterie de l'eau est 

propre, qu’il n'y a pas d'air dans la tuyauterie 
d'eau et que toutes les vannes sont ouvertes.

Assurez-vous que l'alim. est de 220 AC
Assurez-vous que le câble neutre à 
la borne d'entrée d'alimentation est 
correctement connecté

Le débit d'eau est insuffisant (Vérifiez 
la pression de l'eau sur le manomètre. 
Si la pression de l'eau n'est pas > 1 bar, 

le débit d'eau est insuffisant.

La tension de CN21 du PCB du système 
hydro est trop basse

Le commutateur de débit d’eau est 
endommagé

Remplacer la carte électronique du 
système hydronique

Remplacer le commutateur de 
débit d'eau

E0 / E8

Oui

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

Non

Remarques : 

1.  La connexion du commutateur de débit d'eau est le port CN8 sur la carte de circuit imprimé du système hydroélectrique.
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5.5 Dépannage E1

5.5.1 Sortie de l’afficheur numérique

�

5.5.2 Description 

 � Erreur de séquence de phase (s'applique uniquement aux modèles triphasés).

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique de la PCB du système réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.5.3 Procédure  

E1

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

La séquence de phase de l'alimentation 
électrique triphasée est incorrecte1

L'alimentation électrique est anormale

Remplacer la PCB du système réfrigérant

Échanger deux des câbles triphasés

S'assurer que toutes les bornes d'alimenta-
tion électrique sont correctement serrées

Vérifier le dispositif d'alimentation 
électrique

Certaines bornes d'alimentation 
électrique sont desserrées2

Remarques : 

1.  Les bornes A, B, C de l'alimentation électrique triphasée doivent répondre aux exigences de séquence de phase du compresseur. Si la séquence de phase 
est inversée, le fonctionnement du compresseur sera inversé. Si la connexion du câblage de chaque unité extérieure correspond à la séquence de phase A, 
B, C et que plusieurs unités sont connectées, la différence de courant entre la phase C et les phases A, B, C sera très importante car la charge d'alimentation 
électrique de chaque unité extérieure reposera sur la phase C. Ce qui peut facilement entraîner la coupure des circuits et le câblage de la borne cessera de 
fonctionner. Par conséquent, si plusieurs unités doivent être utilisées, la séquence de phase doit être échelonnée pour une répartition égale du courant 
dans les trois phases.  

2.  Des bornes d'alimentation électrique desserrées peuvent entraîner le fonctionnement anormal du compresseur et un courant très important au niveau du 
compresseur.
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5.6 Dépannage E2 

5.6.1 Sortie de l’afficheur numérique

�

5.6.2 Description  

 � Erreur de communication entre le circuit imprimé du PCB du système hydronique et l'interface utilisateur.

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique PCB du système la réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.6.3 Procédure  

Les fils de communication HA HB sont 
en court-circuit, déconnectés ou mal 

connectés

Les câbles de communication HA HB 
ne sont pas connectés en guirlande

Les câbles entre les bornes de communication 
du PCB Système hydronique et le boîtier de 

commande électrique sont desserrés

Interférence issue de câbles haute 
tension (220 V ou plus)

Bloc de bornes de com. du boîtier de 
commande électrique endommagé

Remplacer la PCB du système 
hydronique

Reconnecter les câbles de 
communication

Connecter les câbles de 
communication en série

S’assurer que les câbles sont connectés 
correctement

S’assurer que les câbles de communication 
et les câbles haute tension sont séparés

Retirer la source d’interférence ou ajou-
ter un blindage supplémentaire aux 

câbles de communication

Remplacer les bornes de communication 
du boîtier de commande électrique

Les câbles de communication sont proches 
d’une source de rayonnement électr. comme 

un trans. ou une lampe fluorescente puissante

E2

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui
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5.7 Dépannage E3, H2, H3, Ed, HA, H5, H9

5.7.1 Sortie de l’afficheur numérique

    

      

       

     

5.7.2 Description  

 � E3 indique un dysfonctionnement du capteur de température d'eau de sortie totale (T1)

 � H2 indique un dysfonctionnement du capteur de température du réfrigérant liquide (T2)

 � H3 indique un dysfonctionnement du capteur de température du réfrigérant à gaz (T2B)

 � Ed indique un dysfonctionnement du capteur de température d'eau d'entrée (Tw_in)

 � HA indique un dysfonctionnement du capteur de température d'eau de sortie (Tw_out)

 � H5 indique un dysfonctionnement du capteur de température ambiante (Ta)

 � H9 indique un dysfonctionnement du capteur de température de la zone 2 (Tw2) de l'eau de sortie.

 � Eb indique un dysfonctionnement du capteur de température solaire (Tsolar)

 � E7 indique un dysfonctionnement du capteur de température supérieur du réservoir tampon (Tbt)

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique PCB du système la réfrigérant et l'interface utilisateur.
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5.7.3 Procédure  

Le capteur de température n'est pas 
installé

Non

Oui

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

Installé le capteur de température

S’assurer que le capteur est connecté 
correctement

Sécher le capteur

Remplacer le capteur

Le capteur de température est affecté 
par l'humidité ou l'eau

Remplacer la PCB du système 
hydronique

Le capteur de température a court-
circuité ou dysfonctionné2

La connexion du capteur de température sur la 
PCB du système hydronique est desserrée1

E3 / H2 / H3 / Ed / HA / H5 / H9/ Eb / E7

Non

Remarques : 

1.  Capteur de température d'eau de sortie totale (T1), capteur de température de réfrigérant liquide (T2), capteur de température de réfrigérant gazeux (T2B), 
capteur de température d'eau d'entrée (Tw_in), capteur de température d'eau de sortie (Tw_out) la connexion est le port CN6 sur la carte de circuit impri-
mé du système hydro. 
Capteur de température ambiante (Ta) L'eau de sortie pour la connexion du capteur de température de la zone 2 (Tw2) est le port CN15 sur la carte de 
circuit imprimé du système hydraulique.  
La connexion du capteur de température supérieur du réservoir tampon (Tbt) est le port CN24 sur la PCB du système hydraulique.  

2.  Mesurer la résistance du capteur. Si la résistance est trop basse, le capteur a court-circuité. Si la résistance ne correspond pas aux caractéristiques de résis-
tance du tableau du capteur, celui-ci a dysfonctionné. 
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5.8 Dépannage E5, E6, E9, EA

5.8.1 Sortie de l’afficheur numérique

    �

    �

�5.8.2 Description  

 � E5 indique un dysfonctionnement du capteur de température de l'échangeur de chaleur côté air T3)
 � E6 indique erreur de capteur de température ambiante extérieure
 � E9 indique un dysfonctionnement du capteur de température ambiante (Th)
 � EA indique Dysfonctionnement du capteur de température de décharge (Tp)
 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.
 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique de la PCB du système réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.8.3 Procédure 

Le capteur de température n'est 
pas installé

Non

Non

Non

Non

Non

Oui

Oui

Oui

Oui

Le capteur de température est affecté 
par l'humidité ou l'eau

Remplacer la PCB du système 
réfrigérant

Installé le capteur de température

Sécher le capteur

Remplacer le capteur

S’assurer que le capteur est connecté 
correctement

Le capteur de température a 
court-circuité ou dysfonctionné2

La connexion du capteur de 
température sur la PCB du système 

réfrigérant est desserrée1

E5 / E6 / E9 / EA

Remarques : 

1.  La connexion du capteur de température de l'échangeur de chaleur côté air (T3) et du capteur de température ambiante extérieure (T4) est le port CN6 sur 
la PCB du système réfrigérant. 
La connexion du capteur de température supérieur du réservoir tampon (Th) est le port CN5 sur la PCB du système hydraulique. 
La connexion du capteur de température supérieur du réservoir tampon (Tp) est le port CN4 sur la PCB du système hydraulique. 

2.  Mesurer la résistance du capteur. Si la résistance est trop basse, le capteur a court-circuité. Si la résistance ne correspond pas aux caractéristiques de résis-
tance du tableau du capteur, celui-ci a dysfonctionné. 
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5.9 Dépannage EE

5.9.1 Sortie de l’afficheur numérique

�

5.9.2 Description 

 � Erreur EEPROM du système hydronique.

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique PCB du système la réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.9.3 Procédure 

L’EEPROM1 du système hydronique n'est 
pas connectée correctement

Remplacer la PCB du système 
hydronique

S'assurer que l’EEPROM est connecté 
correctement

Oui

Non

EE

Remarques : 

1.  L’EEPROM de la PCB du système hydronique est désignée comme IC18 sur la PCB du système hydronique (étiqueté 29 sur l'Illustration 4-2.1 dans le Chapitre 
4, 2.2 « PCB principal pour le système hydronique »).
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5.10 Dépannage F1

5.10.1 Sortie de l’afficheur numérique
g

  
�

5.9.2 Description 

 � Protection basse tension du bus CC

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique PCB du système la réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.10.3 Procédure 

L'alimentation est anormale.

Le câblage entre le module 
IPM et le PCB est incorrect

Remplacer le module IPM 
ou le PCB

Assurez-vous que le câblage 
est correct

Fournir une alimentation 
normale

Oui

Oui

Non

Non

F1
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5.11 Dépannage F6

5.11.1 Sortie de l’afficheur numérique

�

5.11.2 Description 

 � Erreur EXV1

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique PCB du système la réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.11.3 Procédure 

Le connecteur EEV1 du circuit imprimé du sys-
tème de réfrigération est desserré ou non inséré

Remplacer la bobine du détendeur 
électronique

Assurez-vous que la connexion est bonneOui

Non

F6
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5.12 Dépannage H0

5.12.1 Sortie de l’afficheur numérique

�

5.12.2 Description 

 � Dysfonctionnement de la communication entre la carte de commande principale et la carte du module hydraulique

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique PCB du système la réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.12.3 Procédure 

La prise PQE sur le PCB est desserrée Insérez fermement la fiche

Assurez-vous que la connexion est bonne 
ou changez le fil de connexion

Changer le câblage de connexion

Retirer la source d'interférence

La connexion entre la carte PCB du système 
de réfrigérant et le PQE de la carte PCB du 

système hydraulique est desserrée

La connexion entre la carte PCB du sys-
tème de réfrigérant et le PQE de la carte 

PCB du système hydro est rompue

Il y a une source de rayonnement électroma-
gnétique puissant à proximité de l'unité, tel 

qu'un émetteur haute fréquence ou un autre 
dispositif de rayonnement à haute puissance

Remplacez tour à tour la carte PCB du système de 
réfrigérant et la carte PCB du système hydronique

Oui

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

Non

H0
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5.13 Dépannage H1

5.13.1 Sortie de l’afficheur numérique
� g p

�

5.13.2 Description 

 � Dysfonctionnement de la communication entre la carte de commande principale et la PCB de l’inverseur

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique de la PCB du système réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.13.3 Procédure

Le tube numérique du circuit imprimé du 
système de réfrigérant et la diode lumi-
neuse du module IPM ne s'allument pas

Le tube numérique s'allume, mais la 
diode ne s'allume pas.

Remplacer la carte PCB du système de 
réfrigérant et/ou le module IPM

Vérifiez l'alimentation électrique

Vérifiez si le câble d'entrée d'alimenta-
tion IPM est desserré

Oui

Oui

Non

Non

H1
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5.14 Dépannage H4

5.14.1 Sortie de l’afficheur numérique

�

�

5.14.2 Description 

 � H4 indique trois fois la protection L0 en une heure

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique de la PCB du système réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.14.3 Procédure

Reportez-vous à la section Dépannage P6.
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5.15 Dépannage H6, HH

5.15.1 Sortie de l’afficheur numérique
� g p y p �

    �

�

5.15.2 Description 

 � H6 indique une erreur de ventilateur CC.

 � HH indique que la protection H6 s'est déclenchée 10 fois en 2 heures. Lorsqu'une erreur HH survient, un redémarrage 
manuel du système est requis avant que le système puisse reprendre son fonctionnement.

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique de la PCB du système réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.15.3 Procédure

Un vent fort souffle vers le ventilateur, 
ce qui fait tourner le ventilateur dans 
le mauvais sens ou la vitesse du venti-

lateur est trop élevée ou trop lente

Certains câbles d'alim. élec. ou de com. du 
ventilateur ne sont pas connectés correctement

Le moteur du ventilateur est obstrué ou 
a dysfonctionné

L'alimentation électrique est anormale

Remplacer module de l'inverseur

Vérifier le dispositif d'alimentation 
électrique

Enlever l'obstruction ou remplacer le 
moteur du ventilateur

S'assurer que les câbles d'alim. électrique et de 
communication sont connectés correctement

Changer le sens d’installation de l’unité 
extérieure ou construire un abri pour 
protéger le ventilateur des vents forts

Oui

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

Non

H6 / HH
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5.16 Dépannage H7

5.16.1 Sortie de l’afficheur numérique

�

�

5.16.2 Description 

 � H7 indique la protection de tension

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique de la PCB du système réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.16.3 Procédure

La tension de l'alimentation électrique ne cor-
respond pas à ± 10 % de la tension nominale ou 
une phase est manquante (modèles triphasés)

Les câbles entre la PCB du système réfrigérant, le 
filtre CA (sur les modèles triphasés) et les bornes 

d'alimentation électrique du boîtier de com-
mande électrique sont desserrés

L'unité extérieure a été redémarrée immé-
diatement après avoir été mise hors tension

Une erreur du circuit haute tension est 
survenue, le compresseur a dysfonc-
tionné ou le moteur du ventilateur a 

court-circuité ou le module de l'inver-
seur à court-circuité

Remplacer la PCB du système réfrigérant

Remplacer ou réparer les pièces 
pertinentes

Mettre hors tension l’unité et attendre au 
moins 3 minutes avant la mise sous tension

S’assurer que les câbles sont connectés 
correctement

Fournir une alimentation électrique 
normale

Oui

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

Non

H7



Mini pompe à chaleur Aqua Eco

58

M
an

ue
l T

ec
hn

iq
ue

 d
e 

la
 p

om
pe

 à
 c

ha
le

ur
 M

id
ea

 A
qu

a 
Ec

o 
M

in
i 

5.17 Dépannage H8

5.17.1 Sortie de l’afficheur numérique

�

�

5.17.2 Description 

 � H8 indique un dysfonctionnement du capteur de température ambiante

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique de la PCB du système réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.17.3 Procédure

La connexion du capteur de pression1 sur la 
PCB du système réfrigérant est desserrée

Remplacer la PCB du système réfrigérant

Remplacer le capteur

S’assurer que le capteur est connecté 
correctement

Le capteur de pression a court-circuité ou 
dysfonctionné1

Oui

Oui

Non

Non

Non

H8

Remarques : 

1.  La connexion du capteur de pression est le port CN3 sur la PCB du système réfrigérant.
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5.18 Dépannage Hb/PP

5.18.1 Sortie de l’afficheur numérique

  �

5.18.2 Description 

 � PP indique | Tw_out-Tw_in | protection anormale.

 � Hb indique trois fois la protection PP et Tw_out en dessous de 7 °C

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique PCB du système la réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.18.3 Procédure

Le capteur de température d'entrée / sortie de 
l'échangeur de chaleur côté eau est desserré1

Le capteur de température d'entrée / sor-
tie de l'échangeur de chaleur a court-cir-

cuité ou dysfonctionné2

La bobine ou la fiche de la vanne 4 voies 
ne sont pas correctement connectées

Remplacer la PCB du système réfrigérant

Remplacer la vanne 4 voies

Assurez-vous que la bobine ou la fiche de la 
vanne à 4 voies sont correctement connectées

Remplacer le capteur de température

S'assurer que le capteur de température 
est connecté correctement

La vanne à 4 voies est bloquée ou 
endommagée3

Oui

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

Non

Hb/PP

 

Remarques : 

1.  La connexion du capteur de température d'eau d'entrée (TW_in) et du capteur de température d'eau de sortie (TW_out) est le port CN6 sur la PCB du 
système hydronique.

2. Mesurer la résistance du capteur. Si la résistance est trop basse, le capteur a court-circuité. Si la résistance ne correspond pas aux caractéristiques de résis-
tance du tableau du capteur, celui-ci a dysfonctionné.

3. Redémarrer l'unité en mode de refroidissement pour modifier la direction du flux de réfrigérant. Si l’unité ne fonctionne pas normalement, la vanne 4 voies 
est bloquée ou endommagée.
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5.19 Dépannage Hd

5.19.1 Sortie de l’afficheur numérique

�

5.19.2 Description 

 � Hd indique un dysfonctionnement de la communication entre l'unité maître et l'unité esclave (s'applique uniquement 
à l'application en cascade)

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique de la PCB du système réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.19.3 Procédure

Commutateur DIP SW9 avec de mauvais réglages Vérifiez le réglage SW9. Unité principale : ON; 
Unité esclave : OFF

Assurez-vous qu'il n'y a qu'un seul contrôleur 
connecté à l'unité principale.

Assurez-vous que l'intervalle de mise sous tension 
entre l'unité maître et l'unité esclave est inférieur 

à 2 minutes

L'intervalle de mise sous tension entre l'unité maître 
et l'unité esclave est supérieur à 2 minutes

Problème de connexion câblé

La communication entre les unités est instable

Code d'adresse manquant ou paramètre de code 
d'adresse en double

Remplacer la PCB du système réfrigérant

Réinitialiser le code d'adresse par un autre 
contrôleur

Ajouter un câble d'adaptation réseau entre les ports H1 et 
H2 au niveau du terminal du système de communication

Rebranchez le fil selon le schéma de câblage du système 
de commande de groupe. Assurez-vous que les fils sont 

connectés efficacement et qu'il n'y a pas d'électricité 
forte ou d'interférences magnétiques fortes.

Plus de deux unités sont connectées au contrôleur câblé

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Hd
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5.20 Dépannage HF

5.20.1 Sortie de l’afficheur numérique

�

5.20.2 Description 

 � Dysfonctionnement de la carte du module de l'inverseur EE prom

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique PCB du système la réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.20.3 Procédure

Le réglage du commutateur DIP de la 
carte de circuit imprimé du système de 

réfrigérant est incorrect

Remplacer la PCB du système réfrigérant

Ajuster le réglage du commutateur DIP

S'assurer que l’EEPROM est connecté 
correctement

L’EEPROM1 du système réfrigérant n'est 
pas connectée correctement

Oui

Oui

Non

Non

HF

Remarques : 

1.  L'EEPROM de la PCB du système réfrigérant est désignée IC23 sur les PCB du système réfrigérant (étiquetées 29 dans la figure 4-2.2 de la partie 4, 2.3 « PCB 
du système réfrigérant, les modules de l’inverseur et les cartes de filtre »), conçue IC13 sur les PCB du système réfrigérant (étiquetées 19 dans la figure 4-2. 
4 dans la partie 4, 2.2 « PCB du système réfrigérant, les modules de l’inverseur et les cartes de filtrage »), conçu IC23 sur les PCB du système réfrigérant 
(étiqueté 26 dans la figure 4-2.6 dans le chapitre 4, 2.2 « PCB du système réfrigérant, les modules de l’inverseur et les cartes de filtrage »).
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5.21 Dépannage P0, HP

5.21.1 Sortie de l’afficheur numérique

    �

5.21.2 Description 

 � P0 indique la protection du pressostat basse pression.

 � HP indique une protection basse pression en mode refroidissement. Lorsqu'une erreur HP survient, un redémarrage 
manuel du système est requis avant que le système puisse reprendre son fonctionnement.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique de la PCB du système réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.21.3 Procédure

L'insuffisance du fluide réfrigérant est due à 
une fuite du fluide réfrigérant2

Le robinet à soupape est fermé

Assurez-vous que le port du pressostat basse 
pression est correctement connecté

Inspectez le système pour détecter les 
fuites et ajoutez du réfrigérant

Vanne à soupape ouverte

Vérifier l'échangeur de chaleur côté air, 
le/les ventilateur/s et les sorties d'air 

pour vérifier l’absence de saleté/blocage.

Vérifiez l'échangeur de chaleur côté eau, la tuyauterie 

d'eau, les pompes de circ. et le com. de débit d'eau 

pour la saleté/les blocages afin d'aug. le débit d'eau

Le débit d'eau n'est pas suffisant en 
mode refroidissement

L'échange de chaleur de l’échangeur de chaleur côté 
air est insuffisant en mode chauffage ou DHW

La tuyauterie doit être nettoyée et le 
système de réfrigérant doit être aspiré

Humidité dans le système ; Le côté basse pres-
sion est bloqué3: Le filtre ou l'EXV est bloqué 

par de la glace ; tuyau écrasé ou tordu ; impu-
retés dans les tuyaux

Le port du pressostat basse pression1 n'est pas 
correctement connecté

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

Non

Non

Non

P0 / HP
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S'assurer que les capteurs de tempéra-
ture sont connectés correctement 

Remplacer le pressostat
Le capteur de pression a court-circuité ou 

dysfonctionné5

Remplacer la PCB du système réfrigérant 

La connexion du capteur de température de l'eau de sor-
tie (Tw_out) / du capteur de temp. de l'eau de sortie to-
tale (T1) / du capteur de temp. du réservoir d'équilibrage 

(Tbt) sur la PCB du système hydronique est desserrée4 

Oui

Oui

Non

Non

Remarques : 

1.  La connexion du pressostat basse pression est le port CN17 sur la PCB du système réfrigérant.

2. Un fluide réfrigérant insuffisant entraîne une température de décharge du compresseur supérieure à la normale, des pressions de décharge et d'aspiration 
inférieures à la normale, un courant de compresseur inférieur à la normale et peut entraîner le gel du tuyau d'aspiration. Ces problèmes disparaissent après 
l'ajout suffisant de fluide réfrigérant dans le système. 

3. Une obstruction côté basse pression entraîne une température de décharge du compresseur supérieure à la normale, une pression d'aspiration inférieure à 
la normale, un courant de compresseur inférieur à la normale et peut entraîner le gel du tuyau d'aspiration. Pour des paramètres du système normaux. 

4. La connexion du capteur de température de l'eau de sortie (Tw_out), du capteur de température de l'eau de sortie totale (T1), du capteur de température 
du réservoir d'équilibrage (Tbt) est le port CN6 sur la carte de circuit imprimé du système hydro. 

5. Mesurer la résistance parmi les trois bornes du capteur de pression. Si la résistance est de l'ordre de mega Ohms ou infinie, le capteur de pression a dys-
fonctionné.
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5.22 Dépannage P1 

5.22.1 Sortie de l’afficheur numérique

�

5.22.2 Description  

 � Protection du commutateur de haute pression

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique de la PCB du système réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.22.3 Procédure
�Procedure�

Trop de réfrigérant est chargé dans 
le système 

S'assurer que le commutateur de pres-
sion est connecté correctement 

Libérez la bonne quantité de réfrigérant

Vérifiez l'échangeur de chaleur côté eau, 
la tuyauterie d'eau, les pompes de circu-
lation et le commutateur de débit d'eau 
pour la saleté / les blocages afin d'aug-

menter le débit d'eau 

Vérifier l'échangeur de chaleur côté air, 
le/les ventilateur/s et les sorties d'air 

pour vérifier l’absence de saleté/blocage.

Sélectionnez un réservoir d'eau avec 
un plus grand volume ou avec une plus 
grande surface d'échange de chaleur de 

serpentin 

Le débit d'eau n'est pas suffisant en 
mode chauffage/ECS (Vérifier la pression 

d'eau au manomètre. Si la pression de 
l'eau n'est pas > 1 bar, le débit d'eau est 

insuffisant. 

L'échange de chaleur de l’échangeur de 
chaleur côté air est insuffisant en mode 

chauffage ou DHW 

Petite zone d'échange de chaleur du 
serpentin interne du réservoir d'eau 
avec un mauvais échange de chaleur 
ou le volume du réservoir d'eau est 

trop petit 

La connexion du pressostat haute 
pression est desserrée1

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

Non

Non

P1 
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Humidité dans le système ; Le côté 
haute pression est bloqué2 : Le filtre ou 
l'EXV est bloqué par de la glace ; tuyau 

écrasé ou tordu ; impuretés dans les 
tuyaux 

La tuyauterie doit être nettoyée et le 
système de réfrigérant doit être aspiré 

Remplacer le pressostat

Assurez-vous que la carte PED est 
correctement connectée 

S'assurer que les capteurs de tempéra-
ture sont connectés correctement 

La connexion du capteur de température 
de l'eau de sortie (Tw_out) / du capteur de 

température de l'eau de sortie totale (T1) / du 
capteur de température du réservoir d'équi-

librage (Tbt) sur la PCB du système hydronique 
est desserrée3 

Le pressostat est en court-circuit ou en 
panne4 

La con. de la carte PED sur la PCB de l'inverseur 
est desserrée5(pour les modèles 12/14/16) 

Remplacer la PCB du système réfrigérant 

Oui

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

Non

Remarques : 

1.  La connexion du pressostat haute pression est le port CN18 sur la PCB du système réfrigérant.

2. Une obstruction côté haute pression entraîne une température de décharge supérieure à la normale, une pression de décharge supérieure à la normale et 
une pression d'aspiration inférieure à la normale. 

3. La connexion du capteur de température d'eau de sortie totale (T1) et du capteur de température d'eau de sortie (Tw_out) est le port CN6 sur la PCB du 
système hydronique.  
La connexion du capteur de température supérieur du réservoir tampon (Tbt) est le port CN24 sur la PCB du système hydraulique. 

4. Mesurer la résistance entre les bornes du pressostat. Si la résistance est de l'ordre du méga Ohms ou infinie, le pressostat est défaillant. 

5. La connexion de la carte PED est le port CN22 sur le module de l'inverseur de l'unité 12/14/16 kW.
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5.23 Dépannage P3

5.23.1 Sortie de l’afficheur numérique

�

5.23.2 Description 

 � Protection du courant du compresseur.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique de la PCB du système réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.23.3 Procédure

Protection du commutateur de haute 
pression

L'alimentation électrique est anormale

Remplacer la PCB du système réfrigérant 

Reportez-vous à la section 
Dépannage P1.

Vérifier le dispositif d'alimentation 
électrique

Oui

Oui

Non

Non

P3 

Remarques : 

1.  Paramétrer un multimètre en mode alarme et tester deux des terminaux P N et U V W du module de l'inverseur. Si le buzzer retentit, le module de l'inverseur 
est en court-circuit.

2. Les résistances normales du compresseur inverseur sont de 0,7-1,5 Ω parmi U V W et infinies entre chaque U V W et la terre. Si l'une des résistances diffère 
de ces spécifications, le compresseur a mal fonctionné.
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5.24 Dépannage P4

5.24.1 Sortie de l’afficheur numérique
g

�

�

5.24.2 Description 

 � Protection température trop haute de décharge du compresseur

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique de la PCB du système réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.24.3 Procédure

Protection du commutateur de haute 
pression

Reportez-vous à la section 
Dépannage P1.

S'assurer que le capteur de tempé-
rature est connecté correctement

Remplacer le capteur

Remplacer la PCB du système réfrigérant

La connexion du capteur de tempéra-
ture de décharge sur la PCB du sys-

tème réfrigérant est desserrée1

Le capteur de température de décharge a 
court-circuité ou est tombé en panne2

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

P4

Remarques : 

1.  La connexion du capteur de température supérieur du réservoir tampon (Tp) est le port CN4 sur la PCB du système hydraulique.

2. Mesurer la résistance du capteur. Si la résistance est trop basse, le capteur a court-circuité. Si la résistance ne correspond pas aux caractéristiques de résis-
tance du tableau du capteur, celui-ci a dysfonctionné.
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5.25 Dépannage P5

5.25.1 Sortie de l’afficheur numérique

 

5.25.2 Description  

 � |Tw_out - Tw_in| protection de valeur trop importante

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique PCB du système la réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.25.3 Procédure

Le capteur de température d'eau d'entrée 
(Tw_in), le capteur de température d'eau 

de sortie (Tw_out) sont desserrés1

Le capteur de temp. d'eau d'entrée (Tw_in), 
le capteur de temp. d'eau de sortie (Tw_out) 

a court-circuité ou est tombé en panne2

La pompe à eau ne fonctionne pas

S'assurer que le capteur de tempéra-
ture est connecté correctement

Remplacer le capteur de température

S'assurer que la pompe 
à eau fonctionne

Ouvrir toutes les vannes.

Nettoyer le système d'eau

Assurez-vous que la pression est 
dans la plage raisonnable

Purger l'air du système d’eau

Les vannes du système d'eau 
sont fermées

Mauvaise qualité de l'eau

La pression du système d'eau n'est pas 
satisfaite à l'exigence

Les canalisations d'eau contiennent 
de l'air

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Non

P5



Mini pompe à chaleur Aqua Eco

69

Vase d'expansion cassé
Assurez-vous que le vase d'expansion 

n'est pas cassé.

Assurez-vous que la tête maximale du 
système se situe dans la plage de tête de 

pompe et de débit

Remplacer la PCB du système hydronique

Le débit d'eau n'est pas suffisant, en 
raison d'une tuyauterie d'eau écrasée 

ou pliée, d'une résistance élevée dans la 
tuyauterie d'eau

Oui

Oui

Non

Non

Remarques : 

1.  La connexion du capteur de température d'eau d'entrée (Tw_in), la connexion du capteur de température d'eau de sortie (Tw_out) est le port CN6 sur la 
PCB du système hydronique.

2. Mesurer la résistance du capteur. Si la résistance est trop basse, le capteur a court-circuité. Si la résistance ne correspond pas aux caractéristiques de résis-
tance du tableau du capteur, celui-ci a dysfonctionné.
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5.26 Dépannage Pb

5.26.1 Sortie de l’afficheur numérique

�

5.26.2 Description  

 � Protection du mode antigel.

 � Le code est affiché sur la PCB du système réfrigérant et l'icône ANTIGEL s'affiche sur l'interface utilisateur.

5.26.3 Procédure

L'antigel est utilisé pour protéger le système d'eau contre les fissures pendant l'hiver. Il s'agit d'un fonctionnement de 
protection normal et la pompe à chaleur reviendra automatiquement au fonctionnement normal.
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5.27 Dépannage Pd

5.27.1 Sortie de l’afficheur numérique

�

5.27.2 Description 

 � Protection haute température de la sortie du réfrigérant de l’échangeur de chaleur côté air en mode refroidissement. 
Lorsque la température de sortie du réfrigérant de l'échangeur de chaleur côté air est supérieure à 61 °C pendant plus 
de 3 secondes, le système affiche la protection Pd et la pompe à chaleur s'arrête de fonctionner. Lorsque la tempéra-
ture de sortie du réfrigérant de l’échangeur de chaleur côté air descend en dessous de 55°C, la protection Pd est reti-
rée et le fonctionnement normal reprend. 

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Le code d'erreur est affiché sur la tube numérique de la PCB du système réfrigérant et l'interface utilisateur.

5.27.3 Procédure

Le ventilateur ou le moteur du ventilateur est 
bloqué ou endommagé

Le capteur de temp. de sortie de réfrigérant de 
l'échangeur de chaleur côté air (T3) est desserré1

L'échangeur de chaleur côté air est sale ou 
obstrué

Mauvaise ventilation à la position 
d'installation

L'emplacement de la pompe à chaleur est proche 
de l'endroit où la température est trop élevée

Remplacer la PCB du système réfrigérant

Le capteur de temp. de sortie du réfrig. de l'échan-
geur de chaleur a court-circuité ou dysfonctionné2

Assurez-vous que le ventilateur ou le mo-
teur du vent. fonctionne normalement

S'assurer que le capteur de tempéra-
ture est connecté correctement

Remplacer le capteur de température

Nettoyer l'échangeur de chaleur côté air

Installez la pompe à chaleur dans un 
endroit bien aéré.

Assurez-vous que la pompe à chaleur est éloi-
gnée d'une source de chaleur à haute temp.

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

Non

Non

Non

Pd

Remarques :  

1.  La connexion du capteur de température de l'échangeur de chaleur côté air (T3) est le port CN6 sur la PCB du système réfrigérant.

2. Mesurer la résistance du capteur. Si la résistance est trop basse, le capteur a court-circuité. Si la résistance ne correspond pas aux caractéristiques de résis-
tance du tableau du capteur, celui-ci a dysfonctionné. 
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5.28 Dépannage du module de l'inverseur pour les modèles monophasés

5.28.1 Sortie de l’afficheur numérique 

      �

5.28.2 Description  

 � L0 indique la protection de l'inverseur ou du compresseur 
L1 indique la protection basse tension du bus CC 
L2 indique la protection haute tension du bus CC 
L3 indique une erreur d'échantillonnage de courant du circuit PFC 
L4 indique une protection contre le calage rotatif 
L5 indique une protection à vitesse nulle 
L7 indique une protection contre la perte de phase du compresseur 

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Les codes d'erreur spécifiques L0, L1, L2, L3, L4, L5, L7 sont affichés sur l'interface utilisateur et la carte de commande 
principale du système de réfrigérant.

Les codes d'erreur spécifiques peuvent également être obtenus à partir des indicateurs LED sur l’inverseur. 

Code de clignotement de la LED1 (ROUGE) Erreur correspondante 
Clignote 1 fois et s'arrête pendant 0,4s puis recommence L0 indique la protection de l'inverseur ou du compresseur (surintensité)
Clignote 2 fois et s'arrête pendant 0,4s puis recommence L0 indique la protection de l'inverseur ou du compresseur (surchauffe)
Clignote 3 fois et s'arrête pendant 0,4s puis recommence L1 indique Protection basse tension du bus CC
Clignote 3 fois et s'arrête pendant 0,4s puis recommence L2 indique Protection haute tension du bus CC
Clignote 4 fois et s'arrête pendant 0,4s puis recommence L3 indique l'erreur d'échantillonnage actuelle du circuit PFC
Clignote 5 fois et s'arrête pendant 0,4s puis recommence L4 indique la protection contre le décrochage tournant
Clignote 5 fois et s'arrête pendant 0,4s puis recommence L5 indique protection de vitesse nulle
Clignote 6 fois et s'arrête pendant 0,4s puis recommence L7 indique une protection du perte de phase du compresseur 

Emplacement des LED du module de l'inverseur

Module de l'inverseur (5-9 kW): LED1 
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Module de l'inverseur (12-16 kW): LED1 ( ) �

5.28.3 Principe de l'inverseur CC 

 
Alimen-
tation 
(220V)

① ② ③

Pont re-
dresseur 

Module 
de l'in-
verseur

Com-
presseur

PTC

PFC CondensateurContacteur

Bobine 
d'induction

N

N

P
U
V
W

L

① Le contacteur est ouvert, le courant à travers le PTC pour charger le condensateur. Après 5 secondes, le contacteur 
s'est fermé.

② Changement d'alimentation 220-240V AC en alimentation DC après pont redresseur.

③ L'alimentation électrique constante de sortie du condensateur pour les bornes PN du module de l'inverseur. En veille, 
la tension entre les bornes P et N du module de l'inverseur est de 1,4 fois l'alimentation CA. Lorsque le moteur du 
ventilateur tourne, la tension est de 380V DC. 

5.28.4 Dépannage L0/L4 

Situation 1. : L’erreur L0 ou L4 s'affiche immédiatement après le démarrage du compresseur

 

Le fil U V W entre le module de l'inverseur et le 
compresseur n'est pas connecté correctement1

Le module de l'inverseur est 
endommagé2

Le compresseur a dysfonctionné4

Remplacer la carte mère de l’unité 
extérieure

Remplacer le compresseur

S'assurer que le fil U V W est connecté 
correctement

Remplacer le module de l'inverseur3

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

L0 / L4
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Remarques :  

1.  Connecter le fil U V W du module de l'inverseur aux bornes correctes du compresseur, comme indiqué par l'étiquette sur le compresseur.

2. Mesurer la résistance entre chaque U, V et W et chacun des P et N sur le module de l'inverseur. Toutes les résistances doivent être infinies. Si l'une d'entre 
elles n'est pas infinie, le module de l'inverseur est endommagé et doit être remplacé. 

3. Lors du remplacement d'un module de l'inverseur, une couche de gel de silice thermoconducteur doit être peinte sur le module IPM, IGBT, pont redresseur 
à diodes (au verso de la carte PCB du module de l'inverseur). 

IPM

IGBT

Pont redresseur

Diode

4. Les résistances normales du compresseur inverseur sont de 0,7-1,5 Ω parmi U V W et infinies entre chaque U V W et la terre. Si une des résistances diffère 
de ces spécifications, le compresseur a dysfonctionné.  

Situation 2. : L'erreur L0 ou L4 apparaît après le fonctionnement du compresseur pendant un certain temps et avec une 
vitesse du compresseur supérieure à 60 rps 

 

Le réglage du commutateur DIP S1 
est incorrect

Reportez-vous au schéma de câblage 
pour réinitialiser le réglage S1

Repeindre le gel de silice ther-
moconducteur sur le module IPM, IGBT, 
diode, redresseur de pont (au verso du 

PCB du module de l'inverseur)

Remplacer le compresseur

LED1 clignote 2 fois et s'arrête pen-
dant 0,4 s, puis se répète (le module 

de l'inverseur a surchauffé)

LED1 clignote 1 fois et s'arrête pen-
dant 0,4 s, puis se répète (le module 

de l'inverseur est en surintensité1)

Remplacer le module de l'inverseur2

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

L0 / L4
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Remarques :  

1.  Utiliser une pince ampèremètre pour mesurer le courant du compresseur, si le courant est normal cela indique que le module de l'inverseur est défectueux, 
si le courant est anormal, cela indique que le compresseur est défectueux. 

2. En cas de remplacement d'un module de l'inverseur, une couche de gel de silice à conduction thermique doit être appliquée sur les modules PFC et IPM (à 
l'endos de la carte mère du module de l'inverseur). 

Situation 3. : L'erreur L0 apparaît de manière occasionnelle/irrégulière 

 

La ventilation de l’unité extérieure n’est 
pas correcte

Assurer un espace suffisant pour la 
ventilation de l'unité

Oui

L0

5.28.5 Dépannage L1/L2 
La tension CC normale entre les bornes P et N sur le module de l'inverseur est de 1,4 fois l'alimentation CA en veille, la 
tension CC est de 377 V lorsque le moteur du ventilateur est en marche. Si la tension est inférieure à 135V, l'appareil af-
fiche L1. Si la tension est supérieure à 500V, l'unité affiche L2. 

  N                             P  U  V  W         N                             P  U  V  W  
Bornes du module de l'inverseur (5-9 kW) Bornes du module de l'inverseur (12-16 kW)

Situation 1. : L'erreur L1 et L2 apparaît immédiatement après la mise sous tension de l'unité extérieure

Re-démarrer l'unité lorsque 
l'alimentation est revenue à la normale

Alimentation électrique anormale

Remplacer le module de l'inverseur1

Oui

Non

L1 / L2

Remarques :  

1.  Lors du remplacement d'un module de l'inverseur, une couche de gel de silice thermoconducteur doit être peinte sur le module IPM, l'IGBT, la diode, le 
pont redresseur (au verso du PCB du module de l'inverseur).
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Situation 2. : L'erreur L1 ou L2 apparaît après le fonctionnement du compresseur pendant un certain temps et avec une 
vitesse du compresseur supérieure à 20 rps

 

Alimentation électrique anormale

Le réglage du commutateur DIP S1 est 
incorrect

Re-démarrer l'unité lorsque l'alimentation 
est revenue à la normale

Reportez-vous au schéma de câblage 
pour réinitialiser le réglage S1

Remplacer le module de l'inverseur1 

Oui

Oui

Non

Non

L1 /L2 

Remarques :  

1.  En cas de remplacement d'un module de l'inverseur, une couche de gel de silice à conduction thermique doit être appliquée sur le module IPM (à l'endos 
de la PCB du module de l'inverseur).

5.28.6 Dépannage L5/L7 

Le fil du la n'est pas connecté 
correctement

La carte PCB du module de l'inverseur a 
mal fonctionné

Remplacer le compresseur

Remplacer la carte électronique du 
module de l'inverseur1

S'assurer que câble est connecté 
correctement

Oui

Oui

Non

Non

L5/L7

Remarques :  

1.  En cas de remplacement d'un module de l'inverseur, une couche de gel de silice à conduction thermique doit être appliquée sur le module IPM (à l'endos 
de la PCB du module de l'inverseur).
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5.29 Dépannage du module de l'inverseur pour les modèles triphasés

5.29.1 Sortie de l’afficheur numérique

      �

�

5.29.2 Description 

 � L0 indique la protection de l'inverseur ou du compresseur 
L1 indique la protection basse tension du bus CC 
L2 indique la protection haute tension du bus CC 
L3 indique une erreur d'échantillonnage de courant du circuit PFC 
L4 indique une protection contre le calage rotatif 
L5 indique une protection à vitesse nulle 
L7 indique une protection contre la perte de phase du compresseur 

 � La pompe à chaleur s'arrête de fonctionner.

 � Le code d'erreur spécifique L0, L1, L2, L3, L4, L5, L7 s'affiche sur l'interface utilisateur et sur la PCB du système 
réfrigérant.

5.29.3 Causes possibles 

 � Protection du module de l'inverseur.

 � Protection haute tension ou basse tension du bus CC.

 � Erreur MCE (protection basse ou haute tension du bus CC ou protection logicielle contre les surintensités)

 � Protection de vitesse nulle.

 � Variation excessive de fréquence du compresseur.

 � La fréquence réelle du compresseur diffère de la fréquence cible.

 � Protection haute pression.

 � Contacteur bloqué ou échec de l'auto-vérification 908.

Les codes d'erreur spécifiques peuvent également être obtenus à partir des indicateurs LED sur l’inverseur. 

Code de clignotement de la LED1 (ROUGE) Erreur correspondante 
Clignote 1 fois et s'arrête pendant 0,4s puis recommence L0 indique la protection de l'inverseur ou du compresseur
Clignote 2 fois et s'arrête pendant 0,4s puis recommence L0 indique la protection de l'inverseur ou du compresseur (surchauffe)
Clignote 3 fois et s'arrête pendant 0,4s puis recommence L1 indique Protection basse tension du bus CC
Clignote 3 fois et s'arrête pendant 0,4s puis recommence L2 indique Protection haute tension du bus CC
Clignote 4 fois et s'arrête pendant 0,4s puis recommence L3 indique l'erreur d'échantillonnage actuelle du circuit PFC
Clignote 5 fois et s'arrête pendant 0,4s puis recommence L4 indique la protection contre le décrochage tournant
Clignote 5 fois et s'arrête pendant 0,4s puis recommence L5 indique protection de vitesse nulle
Clignote 6 fois et s'arrête pendant 0,4s puis recommence L7 indique une protection du perte de phase du compresseur  
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Emplacement LED du module de l’inverseur pour unité triphasée 12/16 kW f f �p �

5.29.4 Principe de l'inverseur CC   

A                                 A
B                                 B
C                                 C

P

N

U
V
W

②

Alimenta-
tion (380 V 

CA)

Pont re-
dresseur

Bobine 
d'induc-

tion

PTC

Contacteur Condensa-
teur

Module de 
l'inverseur 

(Vp-n : 540 V 
CC)

Compres-
seur

① ② ③

① L’alimentation 380-415 V CA passe à une alimentation CC après le pont redresseur.

② Le contacteur est ouvert, le courant traverse le PTC jusqu’au condensateur à charge, après 5 secondes, le contacteur 
se referme.

③La sortie du condensateur alimente les bornes P et N du module de l'inverseur. 
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5.29.5 Dépannage L0  

Situation 1. : L’erreur L0 s'affiche immédiatement après le démarrage du compresseur

 

Remplacer la carte mère

S'assurer que le fil du bus CC est 
connecté correctement

Remplacer le compresseurLe compresseur a dysfonctionné2

Le fil du bus CC n'est pas connecté 
correctement1

Oui

Oui

Non

Non

L0

Remarques :  

1.  Connexion du câble du bus CC (L1L2L3, PIN-POUT) 

L1, L2, L3 Pin, Pout

2.  Les résistances normales du compresseur inverseur sont de 0,7-1,5 Ω parmi U V W et infinies entre chaque U V W et la terre. Si une des résistances diffère 
de ces spécifications, le compresseur a dysfonctionné. 
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Situation 2. : L'erreur L0 apparaît 2 secondes après le démarrage du compresseur

 

Reportez-vous au schéma de câblage 
pour réinitialiser le réglage S1

S'assurer que le fil U V W est connecté 
correctement

Remplacer la carte mère

Le réglage du commutateur DIP S1 est 
incorrect

Remplacer le module de l'inverseur3

Le fil U V W entre le module de l'inverseur et le 
compresseur n'est pas connecté correctement1

Le port de communication pour la connexion au 
module de l'inverseur sur la carte électronique 

du système de réfrigérant est endommagé2

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

L0

Remarques :  

1.  Connecter le fil U V W du module de l'inverseur aux bornes correctes du compresseur, comme indiqué par l'étiquette sur le compresseur.

2. Mesurer la tension entre chacune des bornes W-, W+, V-, V+, U-, U+ et GND lorsque l'appareil est en veille. La tension normale devrait être de 2,5 V-4V et 
les six tensions doivent être identiques, sinon la borne de communication est défectueuse. 

3. Lors du remplacement d'un module de l'inverseur, une couche de gel de silice thermoconducteur doit être peinte sur le module IPM (au verso de la carte 

PCB du module de l'inverseur). 

Module IPM du 
compresseur

Module IPM du 
ventilateur
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Condition 3 : L'erreur L0 ou apparaît après le fonctionnement du compresseur pendant un certain temps et avec une 
vitesse du compresseur supérieure à 60 rps 

 

Le réglage du commutateur DIP S1 est 
incorrect

Remplacer le compresseur

Reportez-vous au schéma de câblage 
pour réinitialiser le réglage S1

Appliquer une nouvelle couche de gel de silice à 
conduction thermique sur les modules PFC et IPM (à 
l'endos de la carte mère du module de l'inverseur)1

Le module de l'inverseur a surchauffé

Remplacer le module de l'inverseur2

Le module de l'inverseur est en 
surintensité2

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

L0

Remarques :  

1.  En cas de remplacement d'un module de l'inverseur, une couche de gel de silice à conduction thermique doit être appliquée sur le module IPM (à l'endos 
de la carte mère du module de l'inverseur).

2.  Utiliser une pince ampèremètre pour mesurer le courant du compresseur, si le courant est normal cela indique que le module de l'inverseur est défectueux, 
si le courant est anormal, cela indique que le compresseur est défectueux. 

Situation 4. : L'erreur L0 apparaît de manière occasionnelle/irrégulière  

La ventilation de l’unité extérieure n’est 
pas correcte

Assurer un espace suffisant pour la 
ventilation de l'unité

Oui

L0
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5.29.6 Dépannage L1/L2 

La tension normale CC entre les bornes P et N du module de l'inverseur est de 540 V CC. Si la tension est inférieure à 250 V, 
l'unité affiche une erreur L1 ; si la tension est supérieure à 720 V, l'unité affiche une erreur L2. 

Tension aux bornes P, N

Vnormal = 540 V CC

Situation 1. : L'erreur L1 et L2 apparaît immédiatement après la mise sous tension de l'unité extérieure 

Le fil PN sur la PCB du système réfrigérant 
n'est pas correctement connecté

La tension entre N et +15 est anormale2

La tension CC entre les bornes P et N 
est anormale

Remplacer la carte mère

S'assurer que le fil P N est connecté 
correctement

Vérifier l’alimentation, pont redresseur 
triphasé4

Vérifier le circuit +15 V3

Oui

Oui

Oui

Non

Non

Non

L1 / L2

Remarques : 

1.  Tension entre N et +15.
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Borne PN 15V - 15V (IC8/5/6PIN5) ; N- (IC/8/5、6) PIN3 

�

N� +15V�

2.  Vérifier le circuit +15 V selon le schéma de câblage correspondant. Si IC8/5/6PIN5 sur la tension de sortie du module de l'inverseur n'est pas +15 V, cela 
signifie que le module de l'inverseur est défectueux. Si la tension de sortie du module de l'inverseur est de +15V, cela signifie que la carte mère est défec-
tueuse.

3. Vérifiez le pont redresseur en utilisant l'une des deux méthodes suivantes

 � Méthode 1 : mesure la résistance entre deux des 5 bornes du pont redresseur. Si l'une des résistances est proche de zéro, le pont redresseur est défec-
tueux. 

 � Méthode 2 : utiliser un multimètre pour le réglage de la diode :

 - Placer la sonde rouge sur la borne négative de sortie d'alimentation CC (borne 5) et placer la sonde noire sur chacune des bornes d'entrée d'alimentation 
CA (bornes 1, 2 et 3) à tour de rôle. La tension entre la borne 5 et chacune des bornes 1, 2 et 3 devrait être d'environ 0,378 V. Si la tension est de 0, le 
pont redresseur est défectueux. 

 - Placer la sonde rouge sur la borne positive de sortie d'alimentation CC (borne 4) et placer la sonde noire sur chacune des bornes d'entrée d'alimentation 
CA (bornes 1, 2 et 3) à tour de rôle. La tension entre la borne 4 et chacune des bornes 1, 2 et 3 devrait être infinie. Si la tension est de 0, le pont redres-
seur est défectueux. 

Pont redresseur 

Entrée d’alimentation CA triphasée

Sortie d’alimentation électrique CC

Schéma



Mini pompe à chaleur Aqua Eco

84

M
an

ue
l T

ec
hn

iq
ue

 d
e 

la
 p

om
pe

 à
 c

ha
le

ur
 M

id
ea

 A
qu

a 
Ec

o 
M

in
i 

5.29.7 Dépannage L4 

Situation 1. : L'erreur L4/L0 apparaît immédiatement après la mise sous tension de l'unité extérieure

Remplacez la PCB de l’inverseur

L4/L0

Condition 2 : L'erreur L4 ou apparaît après le fonctionnement du compresseur pendant un certain temps et avec une 
vitesse du compresseur supérieure à 60 rps 

Remplacez la PCB de l’inverseur

Remplacer le compresseurLe compresseur est en surintensité2

L4

Remarques :  

1.  Redémarrer l’unité, utiliser une pince ampèremètre pour mesurer le courant du compresseur, si le courant est normal cela indique que le compresseur est 
défectueux, si le courant est anormal, cela indique que la PCB de l’inverseur est défectueuse. 

5.29.8 Dépannage L5/L7  

Le fil du la n'est pas connecté 
correctement

La carte PCB du module de l'inverseur a 
mal fonctionné

Remplacer le compresseur

S'assurer que câble est connecté 
correctement

Remplacer la carte électronique du 
module de l'inverseur

Non

Non

Oui

Oui

L5/L7
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6 Transfert de données USB 

6.1 Transfert de paramétrage entre contrôleurs filaires 

L'installateur peut rapidement copier les paramètres du contrôleur câblé de l'unité A vers l'unité B via un disque USB, ce qui permet de gagner 
du temps lors de l'installation sur site. Les étapes sont les suivantes : 

Étape 1 : 

Branchez le disque U dans le port de la PCB hydro de l'unité A.

« USB » apparaît sur l'affichage numérique L'interface du contrôleur câblé change automatiquement

Port USB

�

USB FUNCTION

WRITE SET PARAMETER

CONFIRM

READ SET PARAMETER

Étape 2 : 

Sélectionnez « READ SET PARAMETER » et appuyez sur le bouton « OK », puis le taux de progression apparaîtra. Lorsque 
le processus est terminé, « SUCCESS » apparaît ci-dessous et un fichier EXCEL qui ne peut pas être vu dans l'interface du 
contrôleur câblé mais que les utilisateurs peuvent trouver sur l'ordinateur sera généré à l'intérieur du disque USB. 

USB FUNCTION

WRITE SET PARAMETER

CONFIRM

READ SET PARAMETER 63%
USB FUNCTION

WRITE SET PARAMETER

CONFIRM      SUCCESS

READ SET PARAMETER

Sélectionnez « READ SET PARAMETER » EXCEL généréAchevé

Après cela, si une correction des paramètres est nécessaire, veuillez connecter l'USB à l'ordinateur et ouvrir le fichier 
EXCEL pour modifier les paramètres, puis enregistrez-le. Veuillez ne pas modifier le nom ou le format du fichier. Les pa-
ramètres ne sont pas autorisés à être modifiés par des non-professionnels et Midea recommande d'utiliser le contrôleur 
câblé pour modifier les paramètres. 

Étape 3 :   
Branchez le disque USB dans le port du PCB hydro de l'unité B et sélectionnez « WRITE SET PARAMETER » puis le taux de 
progression apparaîtra. Lorsque le processus est terminé, « SUCCESS » apparaît ci-dessous. 

USB FUNCTION
READ SET PARAMETER

CONFIRM

WRITE SET PARAMETER 25%

USB FUNCTION
READ SET PARAMETER

CONFIRM         SUCCESS

WRITE SET PARAMETER

Sélectionnez « WRITE SET PARAMETER » Achevé
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6.2 Mise à niveau pratique du programme pour l'unité 

Il n'est pas nécessaire de transporter d'équipement lourd, mais seul le disque USB peut réaliser la mise à niveau du programme. Les étapes 
sont les suivantes : 

Étape 1 :  
Copiez le nouveau programme dans le répertoire racine du disque U où les autres fichiers au format bin ne sont pas auto-
risés à l’étape 2 :  
Allumez et assurez-vous que la communication est normale.  
Étape 3 :  
Branchez le disque U dans le port de la PCB hydro de l'unité A.

« USB » apparaît sur l'affichage numérique L'interface du contrôleur câblé change automatiquement

Port USB

USB FUNCTION
RATED SET PARAMETER
WRITE SET PARAMETER
PD25319B84M200415V24.bin
PD25319B86M200415V24.bin

CONFIRM

Étape 4 : 

Veuillez faire la distinction entre les programmes pour la PCB de commande principale et la PCB hydraulique. Sélection-
nez l'un d'eux et appuyez sur le bouton « OK », puis le taux de progression apparaîtra. Lorsque le processus est terminé, 
« SUCCESS » apparaît ci-dessous. Pour la mise à niveau de l'unité extérieure, le processus dure normalement plusieurs 
minutes alors que seulement quelques secondes sont nécessaires pour l'unité intérieure. 

Sélectionnez le programme Achevé

USB FUNCTION
RATED SET PARAMETER
WRITE SET PARAMETER

PD25319B86M200415V24.bin

CONFIRM

PD25319B84M200415V24.bin 51%

USB FUNCTION
RATED SET PARAMETER
WRITE SET PARAMETER

PD25319B86M200415V24.bin

CONFIRM

PD25319B84M200415V24.bin

Étape 5 :  

Retirez le disque U et rallumez-le pour terminer le programme de mise à niveau. Vérifiez la version du programme pour 
vous assurer que la mise à niveau a réussi. 

OPPERATION PARAMETER         #00
IHB2 TOTAL RUN TIME              0 Hrs
THB TOTAL RUN TIME             - - Hrs
AHS TOTAL RUN TIME               0 Hrs
IDU SOFTWARE          29-09-2021V15
ODU SOFTWARE        28-09-2021V25
HMI SOFTWARE         16-10-2021V19

10/10ADDRESS

Vérifiez la version du logiciel IDU et ODU
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7 Consignes de configuration réseau 

Le contrôleur câblé est un outil de contrôle intelligent équipé d’un module Wifi intégré qui reçoit les signaux de commande en-
voyés par l’Appli. Avant de connecter le réseau WLAN, vérifier que le router local est activé et que le contrôleur câblé est bien 
connecté au signal sans fil. Lorsque le produit est connecté au réseau, assurez-vous que le téléphone est aussi proche que pos-
sible du produit. Midea ne prend actuellement en charge que les routeurs de bande 2,4 GHz. Les caractères spéciaux (ponctuation, 
espaces, etc.) ne sont pas recommandés dans le nom WLAN. Il est recommandé de ne pas connecter plus de 10 appareils à un 
seul routeur, de peur que les appareils électroménagers ne soient affectés par un signal réseau faible ou instable. Si le mot de 
passe du routeur ou du WLAN est modifié, effacez tous les paramètres et réinitialisez l'appareil. L'interface de l'APP change de 
temps à autre au fur et à mesure que l'APP est mise à jour et peut varier légèrement de celle de ce document. 

7.1 APP d’installation

Scannez le code QR suivant ou recherchez « MSmartLife » dans APP STORE ou GOOGLE PLAY pour installer l'APP.

�

7.2 Connexion 
Après l'installation, ouvrez l'APP et connectez-vous.

Cliquez 
ici

Cliquez 
ici
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Cliquez sur Sign Up et créez un nouveau compte 
si vous n'avez jamais créé de compte MSmartLife 
auparavant. Si vous avez déjà créé un compte 
auparavant, connectez-vous avec l'e-mail et le 
mot de passe.

7.3 Ajouter un appareil et se connecter au wifi domestique 

Cliquez sur « Add 
Device » pour ajouter 
votre chauffe-eau à 
pompe à chaleur

Cette page serait affichée. Cli-
quez sur « Ready ». Vous devez 
avoir le mot de passe du wifi
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Sélectionnez le wifi de votre 
domicile et saisissez le mot de 
passe de ce wifi

Sélectionnez le chauffe-eau 
de chauffage central

L'application trouvera au-
tomatiquement le contrô-
leur, ici le contrôleur est 
KJRH-120F

Vérifiez que l'opération 
est terminée et cliquez 
sur « Next ».



Mini pompe à chaleur Aqua Eco

90

M
an

ue
l T

ec
hn

iq
ue

 d
e 

la
 p

om
pe

 à
 c

ha
le

ur
 M

id
ea

 A
qu

a 
Ec

o 
M

in
i 

7.4 Réglage du contrôleur câblé 

Aller à « MENU » > « WLAN SETTING » > « AP MODE ». Appuyer sur « OK » pour activer le réseau WLAN ; voir l’Illustration 
3-8.1. Sélectionner YES, presser OK pour sélectionner le mode AP. Sélectionner le Mode AP correspondant à l’appareil mobile et 
poursuivre la configuration en suivant les instructions de l’APP. Pendant le processus de distribution sans fil, l'icône LCD «  » 
clignote pour indiquer que le réseau est en cours de déploiement. Une fois le processus terminé, l'icône «  » sera allumé en 
permanence.

E2

WLAN SETTING

SN VIEW

ENTEROK

MENU 2/2

#00

SERVICE INFORMATION

OPERATION PARAMETER

FOR SERVICEMAN

ENTEROK

WLAN SETTING

APP MODE

RESTORE WLAN SETTING

Do you want to ac�vate the WLAN

OK

         YESNO

CONFIRM

AP MODE

network and exit?
Cette icône 
clignotera

7.4.1 Se connecter à un nouveau wifi  

 

Une fois la connexion lancée, 
l'application vous demandera de 
connecter votre téléphone avec 
un autre Wi-Fi Midea_c3_xxxx

Cliquez ici et connectez votre 
téléphone avec le nouveau wifi
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Revenez à l'application, il fau-
dra un certain temps pour que 
l'application finisse

Cliquez sur « Complete », 
une fois la liaison du 
compte finisse

7.4.2 Finition

Il affichera le statut en ligne. 
Entrez dans l'appareil pour 
contrôler ses paramètres
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8 Caractéristiques de résistance du capteur de température
Caractéristiques de résistance du capteur de température ambiante extérieure, du capteur de température (tuyau gaz / liquide) de 
sortie / entrée du réfrigérant de l’échangeur de chaleur côté eau, du capteur de température de sortie du réfrigérant de l’échangeur 
de chaleur côté air et du capteur de température du tuyau d'aspiration

Température 
(°C) 

Résistance  
(kΩ) 

Température 
(°C) 

Résistance  
(kΩ) 

Température 
(°C) 

Résistance  
(kΩ) 

Température 
(°C) 

Résistance  
(kΩ) 

-25 144,266 15 16,079 55 2,841 95 0,708
-24 135,601 16 15,313 56 2,734 96 0,686
-23 127,507 17 14,588 57 2,632 97 0,666
-22 119,941 18 13,902 58 2,534 98 0,646
-21 112,867 19 13,251 59 2,44 99 0,627
-20 106,732 20 12,635 60 2,35 100 0,609
-19 100,552 21 12,05 61 2,264 101 0,591
-18 94,769 22 11,496 62 2,181 102 0,574
-17 89,353 23 10,971 63 2,102 103 0,558
-16 84,278 24 10,473 64 2,026 104 0,542
-15 79,521 25 10 65 1,953 105 0,527
-14 75,059 26 9,551 66 1,883
-13 70,873 27 9,125 67 1,816
-12 66,943 28 8,721 68 1,752
-11 63,252 29 8,337 69 1,69
-10 59,784 30 7,972 70 1,631
-9 56,524 31 7,625 71 1,574
-8 53,458 32 7,296 72 1,519
-7 50,575 33 6,982 73 1,466
-6 47,862 34 6,684 74 1,416
-5 45,308 35 6,401 75 1,367
-4 42,903 36 6,131 76 1,321
-3 40,638 37 5,874 77 1,276
-2 38,504 38 5,63 78 1,233
-1 36,492 39 5,397 79 1,191
0 34,596 40 5,175 80 1,151
1 32,807 41 4,964 81 1,113
2 31,12 42 4,763 82 1,076
3 29,528 43 4,571 83 1,041
4 28,026 44 4,387 84 1,007
5 26,608 45 4,213 85 0,974
6 25,268 46 4,046 86 0,942
7 24,003 47 3,887 87 0,912
8 22,808 48 3,735 88 0,883
9 21,678 49 3,59 89 0,855

10 20,61 50 3,451 90 0,828
11 19,601 51 3,318 91 0,802
12 18,646 52 3,191 92 0,777
13 17,743 53 3,069 93 0,753
14 16,888 54 2,952 94 0,73
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Caractéristiques de résistance du capteur de température du tuyau de décharge du compresseur 

Température 
(°C) 

Résistance  
(kΩ) 

Température 
(°C) 

Résistance  
(kΩ) 

Température 
(°C) 

Résistance  
(kΩ) 

Température 
(°C) 

Résistance  
(kΩ) 

-20 542,7 20 68,66 60 13,59 100 3,702
-19 511,9 21 65,62 61 13,11 101 3,595
-18 483,0 22 62,73 62 12,65 102 3,492
-17 455,9 23 59,98 63 12,21 103 3,392
-16 430,5 24 57,37 64 11,79 104 3,296
-15 406,7 25 54,89 65 11,38 105 3,203
-14 384,3 26 52,53 66 10,99 106 3,113
-13 363,3 27 50,28 67 10,61 107 3,025
-12 343,6 28 48,14 68 10,25 108 2,941
-11 325,1 29 46,11 69 9,902 109 2,860
-10 307,7 30 44,17 70 9,569 110 2,781
-9 291,3 31 42,33 71 9,248 111 2,704
-8 275,9 32 40,57 72 8,940 112 2,630
-7 261,4 33 38,89 73 8,643 113 2,559
-6 247,8 34 37,30 74 8,358 114 2,489
-5 234,9 35 35,78 75 8,084 115 2,422
-4 222,8 36 34,32 76 7,820 116 2,357
-3 211,4 37 32,94 77 7,566 117 2,294
-2 200,7 38 31,62 78 7,321 118 2,233
-1 190,5 39 30,36 79 7,086 119 2,174
0 180,9 40 29,15 80 6,859 120 2,117
1 171,9 41 28,00 81 6,641 121 2,061
2 163,3 42 26,90 82 6,430 122 2,007
3 155,2 43 25,86 83 6,228 123 1,955
4 147,6 44 24,85 84 6,033 124 1,905
5 140,4 45 23,89 85 5,844 125 1,856
6 133,5 46 22,89 86 5,663 126 1,808
7 127,1 47 22,10 87 5,488 127 1,762
8 121,0 48 21,26 88 5,320 128 1,717
9 115,2 49 20,46 89 5,157 129 1,674

10 109,8 50 19,69 90 5,000 130 1,632
11 104,6 51 18,96 91 4,849
12 99,69 52 18,26 92 4,703
13 95,05 53 17,58 93 4,562
14 90,66 54 16,94 94 4,426
15 86,49 55 16,32 95 4,294
16 82,54 56 15,73 96 4,167
17 78,79 57 15,16 97 4,045
18 75,24 58 14,62 98 3,927
19 71,86 59 14,09 99 3,812
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Caractéristiques de résistance du capteur de température d'entrée / sortie d'eau de l'échangeur de chaleur côté eau, du capteur de 
température d'eau de sortie finale et du capteur de température ECS 

Température 
(°C) 

Résistance  
(kΩ) 

Température 
(°C) 

Résistance  
(kΩ) 

Température 
(°C) 

Résistance  
(kΩ) 

Température 
(°C) 

Résistance  
(kΩ) 

-30 867,29 10 98,227 50 17,600 90 4,4381
-29 815,80 11 93,634 51 16,943 91 4,3022
-28 767,68 12 89,278 52 16,315 92 4,1711
-27 722,68 13 85,146 53 15,713 93 4,0446
-26 680,54 14 81,225 54 15,136 94 3,9225
-25 641,07 15 77,504 55 14,583 95 3,8046
-24 604,08 16 73,972 56 14,054 96 3,6908
-23 569,39 17 70,619 57 13,546 97 3,5810
-22 536,85 18 67,434 58 13,059 98 3,4748
-21 506,33 19 64,409 59 12,592 99 3,3724
-20 477,69 20 61,535 60 12,144 100 3,2734
-19 450,81 21 58,804 61 11,715 101 3,1777
-18 425,59 22 56,209 62 11,302 102 3,0853
-17 401,91 23 53,742 63 10,906 103 2,9960
-16 379,69 24 51,396 64 10,526 104 2,9096
-15 358,83 25 49,165 65 10,161 105 2,8262

-14 339,24 26 47,043 66 9,8105

-13 320,85 27 45,025 67 9,4736

-12 303,56 28 43,104 68 9,1498

-11 287,33 29 41,276 69 8,8387

-10 272,06 30 39,535 70 8,5396

-9 257,71 31 37,878 71 8,2520

-8 244,21 32 36,299 72 7,9755

-7 231,51 33 34,796 73 7,7094

-6 219,55 34 33,363 74 7,4536

-5 208,28 35 31,977 75 7,2073

-4 197,67 36 30,695 76 6,9704

-3 187,66 37 29,453 77 6,7423

-2 178,22 38 28,269 78 6,5228

-1 168,31 39 27,139 79 6,3114

0 160,90 40 26,061 80 6,1078

1 152,96 41 25,031 81 5,9117
2 145,45 42 24,048 82 5,7228
3 138,35 43 23,109 83 5,5409
4 131,64 44 22,212 84 5,3655
5 125,28 45 21,355 85 5,1965
6 119,27 46 20,536 86 5,0336
7 113,58 47 19,752 87 4,8765
8 108,18 48 19,003 88 4,7251
9 103,07 49 18,286 89 4,5790

Ver. 2022-08V1 




